NOTAT 28. maj 2010

Bilag 1

Formal med projektet

Projektet skal undersgge de nordiske landes aneépalicy instrumen-
ter’ for offentlig-privat samspil med seerligt fokpé deres effekter inden
for velfeerdsomradet. Formalet er séledes at farendig feelles forstael-
se af tilgange, effekter og perspektiver ved ateade offentlig-privat
samspil (OPS) som strategisk veerktgij til ny fonregaudvikling indenfor
velfeerdslgsninger i Norden.

Afgraensning af velfaerdsomradet

Velfeerdslgsninger er produkter og services, deess#rer en bestemt
problemstilling pa velfeerdsomradet, og som bidrdtjerget kvalitet, ef-
fektivitet og tilfredshed.

Der kan bade vaere tale om lgsninger, der rettedisifte mod den bor-
gerrettede ydelse (f.eks. eeldrepleje) eller imaattesfunktioner (f.eks.
renggringsteknologi). Velfaerdslgsningerne kan brétte sig mod det of-
fentlige og det private marked.

Opgaven vil fokusere pa lgsninger udviklet til fedgle omrader:

Bgrn og unge:

Lgsninger der forbedrer eller effektivisere indsatsen over forrbgg un-
ge. Eksempler pa velfeerdslgsninger inden for ontrkdene veere nye
servicekoncepter for dagtilbud for bgrn, leeringsbeislegetgj, hjeelpe-
midler til bgrn og unge med funktionsnedsaettelser m

/ldre og handicappedelgsninger der retter sig mod at forbedre eller
effektivisere indsatsen over for aeldre og handikaep Lasningerne kan
fx veere medvirkende til at modvirke udfordringerdey retter sig mod
det stigende antal eeldre, der gnsker at blive lerdet hjem, manglen
pa arbejdskraft i plejesektoren og gnsket om fldksog individuelt til-
passede ydelser.

Forebyggelselgsninger der retter sig mod at forbedre ellerleifesere
forebyggelsesindsatsen. Problemstillinger indenoforadet kunne veere
forebyggelse af fedme, slidgigt eller diabetes popsg og monitorering
af det stigende antal borgere med en kronisk sygsimt udbredelsen og
anvendelsen af sunde fgdevare.
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Uddannelselgsninger der retter sig mod at forbedre og effedeine ud-
dannelse, kompetenceudvikling og leering — og gere tdgeengelig for
nye grupper og nye markeder. Problemstillinger it lsering kunne
veere antallet af bgrn og voksne med leese- og stamgikeligheder og
virksomheders behov for lgbende og fleksibel kompetudvikling af
medarbejdere.

Behandling og genoptraeningt.gsninger der retter sig mod at forbedre
eller effektivisere forebyggelse, behandling ogapreening af syge. Ek-
sempler p& nye velfeerdslgsninger inden for behagslliog genoptrae-
ningsomradet kunne veere patientuddannelse og bpsmiih egenomsorg
for borgere med en kronisk sygdom, teknologiunaetsise af behand-
lings- og rehabiliteringsforlgb, diagnosticeringtskaber og it-
understgttede motionsprogrammer.

Baggrund

Den offentlige sektor i alle de nordiske lande stéer for store udfor-
dringer i disse ar i forhold til at lgfte opgavei pelfeerdsomradet. Der
bliver flere aeldre og feerre i den erhvervsaktivdeal Det medfarer en
starre efterspgrgsel efter offentlige serviceydeiisden for fx aeldre og
handicappede, forebyggelse samt behandling og tysening.

Samtidig bliver der feerre haender til at levere aetisydelserne. Det
skaber ikke blot et presserende behov for nye aogeb@sninger inden-
for velfeerdsomradet generelt, men ogsa en ny medigior et privat

marked.

OPS kan veere en del af lgsningen pa de udfordrihgerordiske lande
star over for. Et gget samarbejde mellem den difenbg den private
sektor omkring udvikling af velfaerdslgsninger runmre®re muligheder
bade nationalt, men ogsd internationalt, og kamdedrskabe fornyet
veekst og nye jobs. Der kan saledes veere et pdeeinta lade et taet
samarbejde mellem offentlige og private for at alime nye forret-

ningsmuligheder for virksomhederne og samtidig duj@r til hgjere kva-
litet og effektivitet i den offentlige sektor.

| samarbejderne far virksomhederne mulighed fokahbinere deres
viden om nye teknologier og forretningsmulighedednoffentlige med-
arbejderes viden og indsigt i fx patienters behov.

Desuden kan nordiske virksomheder drage fordet aftegreret nordisk
marked, hvor de samme varer og tjenesteydelsesddges i alle de nor-
diske lande. Det kan ogsa vise sig at veere en fipdngsrampe for det
globale marked. Den offentlige sektor og borgeriv®gsa nyde godt af
et integreret marked med hgje og brugervenligedstaer, hvor konkur-
rencen kan holde omkostningerne pa velfeerdslgsnivepe.

1 Capacent-Epinion for Erhvervs- og Byggestyrelse®$20'Analyse af offentlig-privat samar-
bejde om innovation”
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Nordisk forankring og merveerdi

De enkelte nordiske lande inddrages kontinuerlegtrggm hele projektet
og er en forudseetning for projektets succes. Prefjekl skabe et solidt
grundlag for en nordisk videndeling, hvor landema@ kade sig inspirere
af erfaringer, effekter og eksempler fra andre éaridermed skaber man
rum for at se nye lgsninger og forretningspoteeti@d tveers af lande-
greenser.

Opgavebeskrivelse

1. Udarbejdelse af oversigt over de igangsatte inrgéatpa omradet
samt screeening af cases.

2. ldentificering af effekterne af de offentlige prieassamarbejder pa
baggrund af de 15 mest perspektivrige cases.

3. Workshop ultimo august der skal fgre til et diskossoplaeg til
det nordiske ministerradsmgade 23. november 201dbigihavn.

4. Preaesentation af projektet (herunder diskussionsgggege til brug
for nordisk ministerradsmgde ultimo november 201Kgben-
havn.

Fase 1 — Oversigt igangsatte initiativer

Der skal i samarbejde med projektejer udarbejdesvensigt over tidli-
gere og nuveerende igangsatte nordiske erhvervsgelitnitiativer til at
fremme OPS pa velfaerdsomradet. Den skal give ddiskar lande et
overblik over, hvilke initiativer der er taget pésrs af landene.

Erhvervs- og Byggestyrelsen leverer ved projektstarforelgbig scree-
ning af relevante erhvervspolitiske initiativer.

Med udgangspunkt i oversigten skal der redeggreshfolke politiske
instrumenter der er gjort brug af. Det kan fx véarevative udbud, brug
af servicedesign m.v.

Sidelgbende med oversigten over initiativer ogrumsenter skal der
screenes for projekter pa velfeerdsomradet, hvostdetklart, at udbyttet
af OPS enten er eller forventes at blive markaet kan fx veere i form
af forretningsmaessige eller produktmaessige nyskabel

Screeningen skal primaert veere fokuseret pa udgtirojekter, som er i
fase 2-4 i nedenstaende figur 1.
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Figur 1: Oversigt over projektfaser
1.fase 2.fase 3.fase 4.fase
Idé og koncept Prototyper Nye produkter Eksport af de
formuleret udviklet og seelges pa nye produkter
testet markedet
L= >
o] IS
o > >
o >

Fase 2 — Effekter af OPS

Pa baggrund af screeningen i fase 1 udvaelger pepgelsammen med de
nordiske parter de 15 bedste cases. Casene skajlafslen nordiske
geografi, forskelligartede former for OPS samt erewitet i projektfa-
serne 2-4, jf. figur 1.

Med udgangspunkt i de udvalgte cases skal en rafkdieter af OPS og
af de forskellige instrumenter analyseres. Det vsagebade effekter for
den offentlige og for den private part. Det dregem fx om gkonomiske
effekter som gget omsaetning for den private parbegparelser for den
private part. Tilbudsgiver skal gere klart, hvilkffekter der forventes
uddraget af casene, og hvordan det metodisk gaibes

En raekke mulige kerneeffekter er angivet i nedemsté figur 2.

Figur 2: Mulige effekter

Effekter privat part Effekter offentlig part
Omseetning Besparelser
Beskeeftigelse Effektiviseringer
Nye forretningsomrader Tilfredshed

Der udarbejdes som afslutning pa fase 2 en casemmpp

Fase 3 — Workshop om bedre brug af OPS
Leverandgren skal endvidere facilitere en worksbop bedre brug af
OPS — evt. ved brug af relevant underleverandgar.

« Workshop med deltagelse af forskellige typer afpedst fra de
nordiske lande. Det vil sige dels medlemmerne aftNEK dels
projektets nordiske samarbejdsparter samt repraegentfra de
udvalgte cases. Det er sdledes vigtigt, at works@Goepgummer
deltagere fra bade offentlige og private parter.

» Workshoppens formal er at udarbejde et diskussjuesptil brug
for mgdet i Nordisk Ministerrad ultimo november PQkamt at
kvalificere konklusionerne fra den forelgbigt udgdede analyse
og udggre baggrunden for radets diskussion.
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* Programmet og selve den procesmeessige planleegtahgidar-
bejdes i teet samarbejde med EBST.

Fase 4 — Praesentation for ministerradet og gendaeimidling

Pa det nordiske ministerradsmgde ultimo novembeal skiskus-
sionsoplaegget samt en kort film med interviewseisene kunne praesen-
teres.

Filmen skal udarbejdes sidelgbende med udarbejdalsanalysen — evt.
ved brug af underleverandgr. Der arbejdes ud fridraraf ca. tre minut-

ters varighed med fokus pa den gode historie fogrinem enkle, humo-
ristiske budskaber fra de deltagende cases. Filmdtrgk bgr veere en
blanding af naerveerende interview kombineret medegande grafisk

formidling.

Den feerdige analyse og filmen skal efterfalgendeegdilgaengelig pa
www.ebst.dk www.norden.orgsamt hos de nordiske samarbejdsparter.

Fase 4 skal munde ud i et diskussionsoplaeg (20d80) ©g en film.

Casesamlingen og rapporten skal udfeerdiges pastngeéns filmen og
diskussionsoplaegget skal veaere pa skandinavisk.

Den samlede analyse skal kunne gennemfgres methaigl senesten
12.10.2010

Tilbudsgiver skal forvente et teet samarbejde megegtejer (EBST)
gennem hele projektforlgbet.

Der gnskes fra tilbudsgiver afgivet tilbud pa, hvodan tilbudsgiver vil
lase ovenstaende opgave inden for en ramme af 8akr. eksklusiv
moms.

Udveelgelseskriterier

Leverandgren vil blive udvalgt pa baggrund af desnmmisk mest for-
delagtige tilbud. Det betyder, at der vil blive tagegt pa hgjest mulig
kvalitet til lavest mulig pris.

Der vil blive lagt vaegt pa falgende kriterier:

1) Tilbudsgivers lgsningsbeskrivelse og valg afadetmed hensyn til at
afdeekke de problemstillinger, der fremgar af opbaskrivelsen. Derud-
over veegtes den generelle forstaelse for opgavedeagifordringer, der
knytter sig hertil, som eksempelvis vanskelighederad at afdaekke ef-
fekterne af OPS.

2) At tilbudsgivers tidsplan og ressourceforbrugealistisk. Der vil blive
lagt veegt pa, at tilbudsgivers tidsplan er realistnden for tidsrammen,
og at der allokeres tilstraekkeligt med ressouritepgaven i de enkelte
faser.
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3) Tilbudsgivers erfaring med at afdeekke initiatiyeg effekter heraf),
gennemfare casebeskrivelser og formidling fra caseiorm af en kort
film samt i form af de allokerede medarbejderes petancer og erfarin-
ger inden for de valgte metoder. Det forventesllatdsgiver vedlaegger
CV pa medarbejdere.

4) Pris
Tidsplan
» Deadline for indsendelse af tilbud: 10.06.2010,1R.00.
e Opstart og analysedesign sammen med leverandgr2Tige

* Mgde om udkast til screening, effekter, opsaetning/@kshop,
film og casebeskrivelser: Uge 32.

» Statusmgde (tentativt): Uge 34.

» Opleeg til diskussionsoplaeg pa baggrund af forelbagultater
til anvendelse til workshop sendes til opdragsgivege 36.

* Workshop uge 37.
» Aflevering af endelig analyse: 12.10.2010.

Deadline for indgivelse af tilbud er dé9.06.2010 kl. 12.00Tilbud for-
ventes at have et omfang af maksimalt 20 sider.

Tilbud fremsendes elektronisk til Anna Sofie Jaertma@ebst.dleller
Stig Nielsen shn@ebst.dk

Kontaktinformation

Eventuelle henvendelser i forbindelse med udfeelskgef tilbud rettes
til:

Anna Sofie Jacobsen, e-maiJa@ebst.dktlf.: 3546 6585.

Stig Nielsen, e-mailshn@ebst.dkilf.: 3546 6215.



