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1 Indledning

Domeaenebestyrelsen for Bygninger, Boliger og Forsyrblev etableret i maj 2008,
som et led i den feellesoffentlige strategi for t@ilisering af den offentlige sektor 2007-
2010. Domeenebestyrelsens sammensaetning fremgéagailb

Sigtet med domeaenebestyrelsen er at udbrede detstHdntlige samarbejde pa
omradet for herved at give borgere og virksomhedgr bedre og mere
sammenhaengende digital service.

Domaenebestyrelsen er et koordinationsforum forlifgignde samarbejde pa tvaers af

myndighederne. Bestyrelsen og de deltagende pakiar sikre, at der skabes en
samarbejdskultur, der muligger at der kan treeffesiuininger af bindende karakter
med henblik pa hurtig iveerkseettelse og gennemfaralsdigitaliseringsprojekter og
andre initiativer. Bl.a. skal DomaenebestyrelsenBggninger, Boliger og Forsyning
udstikke den overordnede digitaliseringskurs.

Domeaenebestyrelsens handlingsplan 2010 har i geste Samme grunddisposition som
handlingsplan 2009. De enkelte temaer og initiatmeblevet opdateret i forhold til
fremdriften i 2009 og nye temaer og initiativer,r ad& identificeret og igangsat, er
blevet tilfgjet.

Helhedsorienteret digital forvaltning

Bestyrelsen har forsat fokus pa at udnytte og gesrade allerede anerkendte koncepter
og veerktgjer for en helhedsorienteret digital fttniag, som i andet regi er udviklet
med udgangspunkt i den feellesoffentlige digitalrsgsstrategi (eksempelvis af den
Digitale Taskforce, IT- og Telestyrelsen og Seraekesskabet for Geodata). Det
geelder seerligt i forbindelse med udvikling af degitdle infrastruktur, og herunder
iseer serviceorienteret arkitektur og standardigeairdata, snitfalder m.m.

| arbejdet med at udvikle den digitale infrastrukhar iseer Lov om Infrastruktur for
Geografisk information (Gl — loven) vaeret et godgangspunkt. En god infrastruktur

er basalt kendetegnet ved at data sa vidt muligtikdsamles én gang og registreres ét
sted. Data skal kunne videregives og genbrugedreaelevante sammenhaenge.

Et centralt tema i domaenebestyrelsens arbejde yaygdsi fra vugge til grav’, der
omfatter hele bygningens livscyklus. Bestyrelsen iharbejdet med at udstikke den
overordnede digitaliseringskurs udformet en vidmmdette tema.

! Gl-loven implementerer EU’s INSPIRE-direktiv, sdastlaegger rammer og vilkar for arbejdet med at
etablere en infrastruktur for geografisk informatidcuropa. Domaenebestyrelsen har allerede i sin
handlingsplan for 2009 besluttet at tage udganddputenne definition pa digital infrastruktur, datte

er et gennemarbejdet rammevaerk pa europaeisk planbggger p& et omfattende internationalt
forarbejde med bred involvering af alle centraltzadr. INSPIRE er i farste omgang udarbejdet med
henblik p& anvendelse inden for miljgomradet, m#fonmet til bred og generel anvendelse inden for
andre sektorer.
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Visionen

Domaenebestyrelsen offentliggjorde i sommeren 2@09ision for "digital handtering
af bygninger fra vugge til grav! Visionen er, at:

Danmark skal have en digital infrastruktur, somresikat bygnings- og
boligrelaterede informationer samles og fglger loygan gennem hele dens
livscyklus. Infrastrukturen skal fastholde viden d&ygningerne og sikre en
preecis kommunikation mellem alle aktgrer, som giamdor et effektivt
byggeri og bygningsvedligeholdelse.

Der er konstateret bred opbakning til visionensididé blandt domaenets aktdreder
er enighed om, at der er et gevinstpotentiale lianilklassen bade i den offentlige og
private sektor. Der er yderligere bred forstaelse &t der skal opbygges en digital
infrastruktur, og at det kraever, at der sker ensamsl for at sikre en ngdvendig
standardisering.

De grundlaeggende principper i visionen, som skakdiigital handtering af bygninger
fra vugge til grav, er:

- Nem adgang til og overblik over digitale bygrsdgta

- Digital generering og genbrug af bygningsdaemigem hele bygningens livscyklus

- Nem adgang til hjeelpeveerktgjer, love og reglantsandre relevante offentlige
oplysninger

Bestyrelsen vil som et initiativ i Handlingsplan1Z0udarbejde en strategi, der kan
medvirke til at udpege centrale indsatser med lilepdl at opbygge en effektiv digital
infrastruktur.

2 Temaer og initiativer

Domaenebestyrelsens ansvarsomrade er bredt. Bestyrélar valgt at anlaegge en
fokuseret og handlingsorienteret tilgang til sitlmdene. Der er nedenfor udvalgt en
reekke temaer,
- hvor der er et stort potentiale for at udvikle thgforvaltning,
- hvor der er en feelles erkendelse af behovet fgidenligere indsats og
- hvor det anses for realistisk forholdsvist hurigigangseette initiativer, der kan
fore til konkrete resultater.

Temaer med udgangspunkt i forretnings-/sagsomiéden for domaenet:
. Byggeri fra vugge til grav
. Ejendomshandel

2 vision "Digital handtering af bygninger fra vugd# grav” Domaenebestyrelsen for Bygninger, Boliger og
Forsyning, juni 2009 — www.ebst.dk/file/40980/Visgoplaeg.pdf

3 "Resumé af konferencen Digital h&ndtering af bygeifi, Domaenebestyrelsen for Bygninger, Boliger og
Forsyning, september 2009 - www.ebst.dk/file/53R&3tume_af_konferencen_2.9.2009.pdf
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. Ejendomsvurderingsoplysninger

. Huslejeregistrering

. Forsyning

. Kanalstrategier for Bygninger og boliger

Temaer med udgangspunkt i generelle forhold veddaeligital forvaltning:
. Datakvalitet og Standardisering

For hvert tema har bestyrelsen identificeret kotgknaitiativer. Initiativerne er af
forskellig karakter, der bl.a. athaenger af denitlige indsats pa omradet og graden af
digital samordning inden for temaet. Derfor bestagle initiativer af en afklaring og
afdeekning af mulighederne for digitalisering og es&ining, mens andre drejer sig
gennemfgrelsen af konkrete projekter.

3 Tema - Byggeri fra vugge til grav

"Byggeri fra vugge til grav’ er et meget centrdiredt og vidtfavnende tema, der
omfatter hele bygningens livscyklus. Temaet er egl@omrade i arbejdet med at
udvikle en effektiv og serviceorienteret digitainfaltning inden for domaenet, sadan
som det er beskrevet i bestyrelsens vision (jfdhagsplanens afsnit 1).

Byggerier gennemigber en raekke faser: Idé og ptamteg; projektering; byggesags-
og anden myndighedsbehandling; anlaeg/bygning;- driftvedligeholdelse; ejerskifte;
nedrivning/demontering.

Byggeriet er udfordret af den fragmenterede veerdékery manglende kommunikation
mellem forskellige aktgrer og faser i bygningensdiklus. Sammenhaengen mellem
byggeriets forskellige faser og aktgrer er sdletedag langt fra optimal. Ved
overgangen mellem faser kommer nye aktgrer til mdre forsvinder. Oplysningerne
flyttes ofte manuelt fra en fase til den neeste,tyygsk startes en ny fase med, at
oplysninger skal gendannes eller indhentes pa ey.niedfarer, at oplysningerne, der
videregives, ofte er varierende i omfang og fornafilav kvalitet eller simpelthen gar
tabt.

Manglende struktureret viderefgrelse og genbrugpbfsninger gar, at der er behov for
at skabe et sammenheaengende flow igennem de fogekdihser i en bygnings
livscyklus. Det vil kreeve, at der opbygges en istinaktur, som kan sikre en let og sam-
menhaengende adgang til alle relevante bygningeretd¢ oplysninger for borgere,
virksomheder og offentlige institutioner.

Det forventes, at initiativer under dette tema \afdeekke grundleeggende
problemstillinger for digital forvaltning med relan til det tvaergdende tema
"Datakvalitet og standardisering” (jf. afsnit 9).
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3.1 Initiativer

A. Digitalisering af Offentlig Byggesagsbehandling (DOB)
Projekt DOB blev iveerksat i begyndelsen af 2009naglfinansieres ABT Fonden.

Projektet der gennemfgres over en trearig perioé¢ @emonstrationsprojekt for
digital byggesagsbehandling i et samarbejde metiainog kommuner. Projektet skal
vise, hvordan digitaliseringen kan forega og sariden om, hvilke gevinster borgere,
virksomheder og myndigheder opnar (herunder arkejftbesparelser i den offentlige
forvaltning). Herigennem skal opnas bedre digitalice for borgerne, gget
effektivisering og staerkere samarbejde pa tvaeoffaftlige institutioner. Projektets
strategiske sigte er at skabe et beslutningsgrgridtaen landsdaekkende
implementering af digital byggesagsbehandling.

Under projektet udvikles og implementeres bl.a. itdig redskaber til
byggesagsansggning, byggesagsbehandling, arkivafibgggesager samt registrering
af data i relevante registre.

| 2009 er udviklet et on-line system der omhanttlen gode ansggning”. On-line
systemet skal veere tilgeengeligt for bygherrer, ikdatg samt kommunale
byggesagsbehandlere. Via systemet kan ansggerébliat data pa et kort samt
placere det gnskede byggeri pa kortet under hemggnttil kendte planer, byggelinier
etc.

| 2010 vil fokus i projektet vaere afprgvning af lime systemet pa de deltagende
kommunernes hjemmesider. Under afprgvningen wkbihdsamlet erfaringer med
brug af systemet, samt krav til de data systeragither pa. Herudover pabegyndes
arbejdet med at analysere og vurdere de landsda&lmmspektiver.

Projektet afsluttes ultimo 2011 med udarbejdeldest nationalt beslutningsgrundlag.
Laes eventuelt mere her: www.ebst.dk/byggesagsbéhgnd

Ansvarlig: Erhvervs- og Byggestyrelsen
Medvirkende: KL, Gentofte, Gladsaxe, Lyngby-Taarb&kdersdal, Vejle og Arhus
Kommuner.

B. Strategi for digital handtering af bygninger fra vugge til grav

| 2010 vil Domaenebestyrelsen under dette initiatiforme en strategi med fokus pa
udbygningen af den digitale infrastruktur og reaiisgen af visionen.

De virkemidler bestyrelsen umiddelbart kan anvesrde

- fremme regulering via de myndigheder som indg@amhaknebestyrelsens arbejde

- indga aftaler der forpligtiger domaenets aktgreatingere og samarbejde inden
for bestemte rammer

- tage initiativer, herunder sgge om finansieringkiiviteter.
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Udvikling og implementering af den digitale infragttur ma ske med respekt for
eksisterende forretningsprocesser i et samarbejdd de involverede parter og
forventes saledes i et vist omfang at bygge videfeeksisterende initiativer og
strukturer.

Strategien forventes klar medio 2010 og vil fornigntbidrage yderligere til
igangveerende initiativer og fare til nye.

Ansvarlig: Erhvervs- og Byggestyrelsen
Medvirkende: Domaenebestyrelsens medlemmer

4 Tema - Ejendomshandel

Det at kabe og saelge bolig er for de fleste daes&evaesentlig og kompliceret proces,
som det er regeringens ambition at gagre sa ovdigkaem overhovedet muligt.
Samtidig er det vigtigt at boligmarkedet fungerffeldivt, sdledes at bolighandel ikke
er ungdigt ressourcetungt for forbrugere og prodesde.

En af de store udfordringer pa vejen mod et digitaét ejendomsmarked er at sikre
borgere og virksomheder digital adgang til alleaggbm er relevante ved kgb og salg
af boliger.

4.1 Initiativer

A. Digital adgang til oplysninger i forbindelse med ejendomshandel
(DIADEM)

Regeringen besluttede i 2009 at investere op mOdii0. kr. pa at gare de ngdvendige
oplysninger fra myndighederne, som skal bruges ejemdomshandel, fuldt digitalt
tilgeengelige ved at igangsaette DIADEM.

Det er DIADEM projektets hovedmal, at borgere otksomheder skal have digital
adgang til en reekke ngdvendige ejendomsoplysnitigérug for keb og salg af
ejendomme.

DIADEM skal medvirke til at skabe kortere sagsbetiagstid, give bedre mulighed
bedre mulighed for borgerselvbetjening samt en eeldffektiviseringer via
standardisering og automatisering af processer,ssonbet set vil bidrage til at markant
reduktion af omkostningerne ved at indhente ogreigiee ejendomsoplysningerne.

En veesentlig del af malet vil veere naet, nar desikeet adgang til de oplysninger der i
dag indhentes gennem det kommunale ejendomsopfjsskema. Skemaet indeholder
en betydelig del af de ngdvendige oplysninger, @grkunen opkreever i dag et gebyr
for arbejdet med at fremfinde og samle data i fuilbise medejendomshandler.

DIADEM inkluderer oplysningerne fra det kommunajerglomsoplysningsskema, og
nar DIADEM er gennemfart, bortfalder opgaven meddievere ejendomsoplysninger
i kommunen, hvorved der opnas en betydelig eff@ddiingsgevinst.
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Projektet blev igangsat efter sommeren 2009 ogabexst 7 delprojekter. Der blev i

2009 arbejdet med juridisk kortleegning af ngdveadsgndringer af love og regler,
udvidelse af plansystemet og identificering af gadidsindskraenkninger via Danmarks
Miljgportal er igangsat. Endvidere er forarbejdét grojektets stgrste og dyreste
opgave, den landsdeekkende digitalisering af vissdoge data, pabegyndt i form af
spgrgeskemaundersggelse til samtlige kommuner nerdte dataformater og

maengder.

| 2010 fortsaetter arbejdet og der saettes yderlifpdues pa at fastlaegge it-arkitektur,
funktionalitet mm. med henblik pa implementeringrmb 2011.

Laes eventuelt mere her: www.ebst.dk/diadem

Ansvarlig.: Erhvervs- og Byggestyrelsen
Medvirkende.: | projektet medvirker KL, Danmarks Ipdportal, Domstolsstyrelsen,
SKAT, Vejdirektoratet, By- og Landskabsstyrelseams Kort- og Matrikelstyrelsen

5 Tema - Ejendomsvurderingsoplysninger

Data om den offentlige ejendomsvurdering som SKAdretager, har en bred
interessentkreds og har i mange ar veeret brugtffahtbge myndigheder, private
virksomheder og ejere af fast ejendom. Eksempelfasbindelse med beskatning og
lantagning.

Det er blevet politisk tilkendegivet, at regeringem arbejde for at forenkle
ejendomsvurderingen. Det er endnu uafklaret, hvordaen ny

"ejendomsvurderingsordning” udformes og hvad derdatagrundlaget herfor. Pa
nuveerende tidspunkt er det derfor ikke hensigtsmgéesd igangseette konkrete
initiativer under Domaenebestyrelsen.

Ejendomsvurderingsoplysninger indgar imidlertid setrindsatsomrade i bestyrelsens
kommissorium. Temaet fastholdes derfor i handlitegsggn, mens eventuelle initiativer

forst igangseettes efter der er sket en politiskadaflg af grundlaget for fremtidens

ejendomsvurdering. Der forventes igangsat initativigbet af 2010, straks efter en
politisk afklaring af fremtidens vurderingsordningg vedtagelse af eventuel ny
lovgivning.

Som ejendomsvurderingssystemet er udformet i daggreet stort udviklingspotentiale
i forbindelse med digital forvaltning, herunder tgyssamspillet med Det

Feelleskommunale Ejendomsstamregister (ESR), St&elys- og Vurderingsregister
(SVUR) og Bygnings- og Boligregistret (BBR). Domabsastyrelsen forventes at kunne
spille en aktiv rolle i forbindelse med sikkerhedtandardisering og it-

systemmodernisering.
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5.1 Initiativer

A. Forenkling af ejendomsvurderingen

Ejendomsvurderingssystemerne er ikke tidssvarendg kan ikke uden
uforholdsmaessigt store investeringer bringes i @mds hvor de kan understgtte
vurderingsopgaven efter moderne IT-arkitekturpppeir.

Efter en politisk beslutning om eventuelt at eendstére vurderingsreglerne, er der
saledes behov for at nyudvikle et ejendomsvurdesystem fra bunden.

Ejendomsvurderingssystemet, VUR, har et meget tatsgil med det kommunale
ejendomsstamregister, ESR, som medfgrer, at deghev for en ngje koordinering de
to systemer imellem, hvis der sker eendringer.

Et udviklingsprojekt vil have en tidshorisont pa 8 fra en ny vurderingslovs
vedtagelse. Afhaengigt af tidspunktet for politigslutning vil der kunne igangsaettes et
egentligt udviklingsprojekt i 2010.

Projektet vil i lgbet af 2010 have som delmal afutfarbejdet en projektbeskrivelse
samt pabegyndt udarbejdelse af udbudsmateriale.

Der vil veere stort behov for koordinering med eksteparter i denne fase, herunder
KL, KMS, EBST, BLST og DSST.

Ansvarlig: Skat
Medvirkende: | forbindelse med udarbejdelse af gktljeskrivelse vil der veere behov
for koordinering med eksterne parter herunder EBET KMS, DSST og BLST

6 Tema — huslejeregistrering

Digital registrering af huslejeoplysninger for ydiagsboliger er et vaesentligt element
i en digitalisering af boligdrift, som maerkbart wifje viden og gennemsigtighed pa
omradet, og som samtidig vil udlgse samfundsmaegsigiester, idet informationerne
direkte indgar i administrationen af individuel igstotte, som i dag er en relativt tung
administrativ opgave.

Vilkarene for at stille eventuelle krav om digitalring af huslejeinformationer er
forskellige i den almene boligsektor og i den prévadlejningssektor. Da den almene
boligsektor i forvejen er vaesentlig mere "teet” reget end den private
udlejningssektor, vil en gennemfarelse af krav dgitalisering i farstnaevnte sektor pa
kortere sigt have starst udsigt til succes. Samtidir starsteparten af stgttemodtagerne
i alment byggeri. Fokus ma derfor i farste reekkeevp@ den almene boligsektor. Hvis
der fastseettes krav om, at alle almene boligorg#niser skal indberette til et register,
vil det sikre en deekning svarende til ca. 60 pcalla boligstgttesager. Der vil dog
sidelgbende veere behov for i anden sammenhangfiddaet, om der skal ske en
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registrering af huslejen i private udlejningsejemaoe, og hvilke rammer, der i givet
fald skal veere for en sadan registrering.

6.1 Initiativer

A. Etablering af elektronisk huslejeregister

Der er allerede etableret et register over saméigeene boliger pa boligportalen
DanmarkBolig.dk. Arbejdet med fase Il, der omfateregister over samtlige almene
boligers huslejer, er gaet i gang. Registret epatttes med hjemmel i
almenboligloven og omfatte den almene boligsektiat, det forudseettes, at
indberetning til registret er obligatorisk for alneeboligorganisationer. Det ma i
forbindelse med etablering af registret undersgm®siovgivning pa andre omrader
bergres.

Registret etableres med det primaere formal at éekraslejeinformationer og andre
relevante boligrelaterede informationer til bruglmostart/ansggning og omberegning
af boligstatte for de omfattede boliger.

Desuden vil et elektronisk huslejeregister kunneeades til statistiske analyseformal
samt til praesentation af data pa forskellige etalistke platforme, herunder
DanmarkBolig.dk.

Registret opbygges efter princippet én informatiam indberetning. Registret baseres
samtidig pa dbne standarder, som gar det enkdlillay at udveksle data med andre
systemer. Informationer i huslejeregisteret villsk@10-godkendes med henblik pa, at
data frit kan udveksles mellem offentlige registre.

| forbindelse med boligstatteadministration skabdaa huslejeregistret anvendes i
sammenhaeng med blandt andet data fra CPR og BBRoiDdseettes derfor, at der i
forbindelse med udvikling af en datamodel for hjeskgistret opereres med en
hensigtsmaessig og godkendt reference vedrgrendfikigtion af lejemalet og dets
beboere, fx BBR-lejlighedsnummeret.

Af hensyn til anvendelse af systemet til udmalihgaligstatte vil indberetninger
skulle ske lgbende gennem aret. | forbindelse med &f registrets oplysninger til
boligstgtteadministration vil registrets data s&uverfagres digitalt til et
boligstattesystem. Et system til boligstgtteadntiaigon er allerede etableret af KMD.

Det er afggrende for anvendeligheden af huslejstregitil elektronisk
boligstgtteadministration, at det har en hgj dadéitet. Der skal derfor etableres
valideringsmekanismer, som sikrer, at fejl i regishurtigt opdages og rettes. Det er
forudsat, at informationer i huslejeregistret sdt wuligt er offentligt tilgeengelige.

Ansvarlig: Socialministeriet (i samarbejde med Lsinytjgefonden)
Medvirkende: Relevante samarbejdsparter, herundskaftigelsesministeriet, KL
m.fl.
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7 Tema — Forsyning

En stabil forsyning af vand, kloak, el og tele bbliger og virksomheder til
bygningsmassen er en vigtig del af et velfungeresa@mfund. Bygningen/boligens
tilkobling til og afheengighed af forsyning (f.ekdorm af tele-’kommunikation, affald,
vand, kloak, el og varme) ger, at det er naturlat,inddrage forsyningsomradet i
sammenhaeng med bygninger/boliger.

Klima- og energiproblemstillingernes store bevagehbar samtidig, at
bygningsmassens forbrug af energi forventes at véekeis i mange ar frem. | dag
stammer ca. 40 pct. af energiforbruget i Danmaakbfrgningsmassen. For at nedbringe
den danske CO2-udledning er det klart, at enelgitmyet i sdvel nybyggeri som
eksisterende bygninger skal nedbringes markant.

7.1 Initiativer

A. Energidata

[Preeciseret juni 2070

Et af initiativerne i regeringens strategi for rktlon af energiforbruget i bygninger
(vedtaget april 2009) vedrgrer synliggerelse afr@f@bruget i bygninger. Initiativet
har til formal at f4 etableret et landsdaekkendaesysmed oplysninger om faktisk
energiforbrug (som malt/afleest). Oplysninger omreifi@rbruget i bygninger etableres
som en del af BBR.

| december 2009 blev vedtaget en lov, der giver EBlighed for at indsamle
energiforsyningsoplysninger for sa vidt angar rgasy el, olie og fiernvarme. |
sommeren 2010 forventes kravene til energiforsyssaigkaberne i forbindelse med
indberetning til BBR specificeret i en bekendtgseelT-systemet, der skal handtere
indberetningerne forventes abnet for de farsteenetbinger i 2011. Et ar senere
forventes indberetningen af energioplysninger BRBat veere implementeret.
Implementeringsplanen for el atheenger dog af KliogEnergiministeriets planlagte
dataindsamling til brug for det frie elmarked.

| 2010 vil der endvidere blive arbejdet videre na¢@fdeekke om
standardenergibehovet i ikke energimeerkede bygnkayeberegnes pa en trovaerdig
made ud fra eksisterende data om bygningens fysigé&rskaber.
Standardenergibehovet vil udtrykke et "forventetergiforbrug under givne
forudseetninger.

Ansvarlig: Erhvervs- og Byggestyrelsen
Medvirkende: Energistyrelsen, Statens Byggeforgisimstitut og energiselskaber
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B. Udvidelse af Ledningsejerregistret (LER)

LERs formal er at undga de graveskader pa lednjsgen hvert ar koster samfundet
store summer og forsyningssvigt. Gennem LER kakseimheder og myndigheder, der
graver professionelt fa oplysninger om, hvem der egdgravede ledninger i jorden.
LER systemet formidler digitalt kontakten til ledgsejerne og graveaktgrer, som via
LER kan fa fremsendt oplysninger om ledningerndigpenhed. LER finansieres
gennem gebyr pa graveforespgrgsler.

| 2009 vedtog Folketinget en loveendring, der udvideR’s deekningsomrade fra veje
til alle arealer og til sgterritoriet. Formalet mestzendringen er at f& samme
gkonomiske gevinster som i forhold til veje.

| 2010 vil der veere fokus pa at implementere udsiteaf registret til at daekke alle
arealer og flere ledningstyper, herunder sikr@]latrelevante aktgrer er orienteret om
konsekvensen af lovaendringen.

Formidlingsaktiviteterne vil iseer blive rettet makitarer der i dag er
underrepraesenteret i LER (f.eks. sma vandveerkantsmneforeninger), med henblik
pa at ggre LER mere fuldstaendigt.

Der skal endvidere udarbejdes en bekendtggrelseudmgnter loveendringen og i
forleengelse heraf fastsaettes naermere regler fosérdelse af ledningsoplysninger og
for fritagelse for forespgrgselspligten ved mindragatelagtige gravearbejder.

Ansvarlig: Erhvervs- og Byggestyrelsen

8 Tema - Kanalstrategier for bygninger og boliger

Et element i den nationale digitaliseringsstrategi at kommunikationskanalerne
(fysisk fremmgade, brev, telefonopkald, SMS, e-ntaginsaktion via internettet, system-
til-system etc.) til borgere og virksomheder udetklog fokuseres. Den offentlige
sektor skal samarbejde om at muliggare, at al aslegkriftig kommunikation med
borgerne kan forega digitalt.

Flere af Domaenebestyrelsens aktiviteter og invigativil udmente sig i Igsninger,
ydelser og informationer, (herefter tjenester), déneere tilgeengelige for borgere og
virksomheder online. Kanalstrategien sigter p&ragerne finder tjenesterne, hvor de
er relevante, og nar de er relevante. Dette betydadt andet, at tjenester til borgere er
tilgeengelige via Borger.dk. Tjenester til virksordbeer tilgeengelige via Virk.dk

| den forbindelse skal Domeenebestyrelsen forholdetis hvordan borgerportalen
(borger.dk) og virksomhedsportalen (virk.dk) og.eahdre relevante portaler kan
anvendes til formidling af og udvikling af ydelserden for domaenet. Samtidig
fungerer Domaenebestyrelsen som Styregruppe foreteriBolig og Flytning” pa
Borger.dk iht. sit kommissorium.
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Borger.dk er en glaspladeportal, hvilket betydéden i koncentreret form eksponerer
services og indhold, som ligger pa myndighedernegemimesider.
Udviklingsplatformen for Borger.dk er saledes devante myndigheders hjemmesider
— for "Bolig og Flytnings” vedkommende indtil viceprimeert Boligejer.dk, OIS.dk og
Social.dk. Social.dk er forankret i Velfeerdsminigte Boligejer.dk og OIS.dk er
forankret i Erhvervs- og Byggestyrelsen, som ogaaitdgaet aftale med den Digitale
Taskforce om at sta i spidsen for saertoget pa bemaet "Bolig og Flytning” pa
Borger.dk. | regi af seertogsarbejdet er udarbejagtion 2012”, der beskriver
borgerens fremtidige oplevelse af digitaliseringdrboligomradét

Det tveeroffentlige samarbejde indenfor borgerteniBelig og Flytning” vil under
Domeenebestyrelsen kunne styrkes og udbygges, saladeler skabes en mere
slagkraftig feelles kanalstrategi. Det geelder deldorhold til den meget store
eksponering, der forventes pa Borger.dk fremoveels dmht. de tekniske
integrationsmuligheder, som Igbende vil modnesrivdld til levering af services og
informationspakker til f.eks. kommunerne.

8.1 Initiativer

A. Boligejer.dk / OIS.dk

| 2009 er Boligejer.dk fusioneret med OIS.dk, s& damlede portal i dag indeholder
savel vejlednings- og radgivningsinformation om kgalg og byggeri af ejendomme
som tilgeengelige data om eksisterende ejendommebrtlg for private og
professionelle. Portalen er indrettet, sa den eeetl formidling af projekterne om
digital byggesagsbehandling og digital ejendomsbh(iditiativ 3.1.A og 4.1.A). Den
samlede portal Boligejer.dk har pa denne made attwik radgivning og vejledningsdel
i sammenhaeng med de vigtige ejendomsdata, deisfip@©|1S.dk.

OIS.dk fastholder sin funktion som datawarehoussn $ dag har en meget bred
anvendelse blandt professionelle brugere og datémisarer.

| 2010 skal portalen udvides med indhold om husgfte energivenligt byggeri,
byggeskadeforsikring og kort med salgspriser.

Ansvarlig: Erhvervs- og Byggestyrelsen
Medvirkende: @vrige aktgrer inddrages i forholdiel konkrete udviklingstiltag.

* Visionen, der skal fungere som pejlemaerke i adtajuied borgertemaet "Min Bolig” er beskrevet i
notat fra Juni 2007. Notatet er afleveret til SEBinmeren 2007, som led i det samlede visionsagbejd
for Borger.dk
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B. Arbejdsgruppe vedr. eDag3 ° og borger.dk

| foraret 2010 etableres en arbejdsgruppe, hvor @oabestyrelsens medlemmer
inviteres til at deltage. Arbejdsgruppen skal keedbe, om der er nye lgsninger, der kan
praesenteres pa Borger.dk, og drafte hvordan digbeei fald kan praesenteres under
temaet "Bolig og Flytning” i forbindelse med eDags3.

Beslutning om udvikling af nye lgsninger er ikkefattet af arbejdsgruppens opgaver.
Arbejdsgruppen vil udelukkende omfatte lgsningesmsde enkelte myndigheder
allerede har udviklet — eller har besluttet at sasgang.

Ansvarlig: Erhvervs- og Byggestyrelsen
Medvirkende: Domaenebestyrelsens medlemmer invitédrasdeltage.

9 Tema — Datakvalitet og standardisering

Offentlige data i digital form, i tilstreekkelig omarfig, tilstreekkelig kvalitet og med
tilstreekkelig aktualitet er af afggrende betydnioig at udvikle digital forvaltning.
Samtidig er der almindeligt anerkendt, at kvalibedé dateer af afggrende betydning
for analysearbejde, myndighedsudgvelse, erhvervalgssmm. og tilsvarende, at der
er sammenhaeng mellem forskellige registre pa tafessktorer.

Kvalitet og aktualitet er seerlig vigtig, hvis mansiter at automatisere beregninger
f.eks. til brug for straksafgarelser, system tadteynlgsninger etc. Data indsamlet af en
myndighed til ét formal, skal kunne genbruges afraimyndigheder til andre formal.

Domaenebestyrelsen vil arbejde for at identificereamler, hvor en forbedret
datakvalitet vil have en seerlig stor veerdi for offigie og private brugere. Det geelder
bade forbedringer af eksisterende data, savel sdsaimling/registrering af nye data.
Domeaenebestyrelsen vil i sit arbejde sgge at uratéeshitiativer under de mere
forretningsorienterede temaer, jf. afsnit 3-8.

Standardisering af data og standardiseret adgbaatsier en forudsaetning for at opna
vaesentlige dele af de effektiviseringer, servideddringer og besparelser, som
domeenebestyrelsen arbejder for. Samtidig ger foigstbeslutning B 103 og en aftale
mellem Regeringen, KL og Danske regioner det ohdigsk at anvende abne
standarder for software i det offentlige.

Perspektiverne ved standardisering er, at detiiettere for aktgrerne at definere
deres forretning, at dele erfaringer med digitaiiegg og at fa adgang til og at anvende
data. Abne standarder for software sikrer desudeuh taette bindinger til bestemte
leverandgrer.

® Regeringen og KL og Danske Regioner har beslattatholde en eDag3 den 1. november 2010 under
overskriften "Nem adgang til det offentlige pa eétt Formalet med eDag3 er at give borgerne en
vaesentligt mere effektiv og fleksibel service p@inettet.

Domeenebestyrelsen for Bygninger, Boliger og Forsyning 13
Handlingsplan 2010



Standardiseringsinitiativer vil blandt andet kuromefatte:
» Etablering af samarbejdsstrukturer/-forum vedrgeestdndardisering
» Initiativer for at koordinere datadefinitioner irekellige lovgivninger
* Begrebsafklaring
« Udarbejdelse af datastandarder — bade semantiknbaks
* Feelles standarder for webservices

Domaenebestyrelsen ser standardiseringsarbejdegtsaiggrende element i
udviklingen af infrastrukturen for den digitale ¥aitning, og et omrade som kraever en
tveeroffentligt indsats. Inden for sit domaene vitlyeelsen arbejde for at identificere
omrader, hvor standardisering vil have en szertig\serdi for offentlige og private
brugere.

Det er imidlertid en grundleeggende problemstilliagder typisk ikke er nogle
enkeltaktgrer, der har en selvsteendig interessevestere i en bedre datakvalitet. Skal
datakvaliteten forbedres og standardiseringen widisrer der saledes behov for feelles
initiativer og en feelles finansiering af de ngdvigedndsatser.

9.1 Initiativer

A. Datakvalitet i BBR

Bygnings- og Boligregisteret (BBR) indeholder endaaekke oplysninger om de
fysiske forhold for Danmarks bygninger. De data, registreres i BBR, anvendes i en
lang reekke sammenhaenge, af mange forskellige lawgetil mange forskellige
formal, herunder beregning af forsikringspreemimmeomsvurderinger, byggestatistik,
boligstatte og kommunale bloktilskud m.m. Med detde anvendelsesomrade har
datakvaliteten indflydelse pa en lang raekke vadgertbmfundsmaessige forhold, og
det er derfor af stor betydning at BBR-data er ékte og aktuelle.

Erhvervs- og Byggestyrelsen, som er myndighed R Barbejder Ilgbende med at
forbedre kvalitet og aktualitet af BBR-data.

| 2009 der udviklet og idriftsat et webbaseret mpdar understatter central udsendelse
af fejllister til kommunerne og er i stand til atide op pa, hvorvidt de udsendte fejl
bliver rettet. Systemet er blevet godt modtag@mkunerne, som har faet lettere ved
at identificere og rette fejl. Desuden er der ivsatlkye initiativer, der sammenligner

en reekke interne BBR-data med hinanden med hepélikgisk kontrol.

Med idriftseettelsen af nyt BBR i december 200%get et vigtigt skridt pa vejen til
bedre datakvalitet og nye funktionaliteter i BBRS@r fortsat distributionskanal for
BBR data.

| 2010 vil der veere fokus pa en stabil drift af BER og distribution via OIS. Tilsyn
og kontrol vil fortsat blive udviklet og gennemfart

Ansvar: Erhvervs- og Byggestyrelsen
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Medvirkende: KL og kommunerne. Andre relevantegrarivolveres i opgaverne efter
behov.

B. Rammer for standardiseringsindsatsen

Domeaenebestyrelsen vil anvende de eksisterenddugteukil at fremme
standardiseringsarbejde inden for bygge- og boligolet og vil arbejde for, at der
etableres et forum for handtering af standardigedrbejdet i 2010. Det kan f.eks. ske
ved etablering af et OlO- udvélg

Det er i den hidtidige afsggning af mulighederneefablering af et
standardiseringsforum blevet tydeligt at der ex tah en betydelig opgave. Det er
ngdvendigt at fa et overblik over kompetence- egaarcebehov samt
finansieringsmodeller inden etablering.

Det skal samtidig konkretiseres hvilke opgaver lgka farste omgang skal lgse.
Bestyrelsen gnsker at tage udgangspunkt i konkegdtev og forventer at arbejdet med
de mere forretningsorienterede temaer i handlirzgg vil veere med til at identificere
og afgreense den offentlige standardiseringsindsadénfor domaenet.
Domaenebestyrelsens strategi for digital handteafrigygninger fra vugge til grav
forventes isaer at kunne bidrage hertil (jf. initi&8.1.B).

Nar rammerne for en styrket standardiseringsind=aisstiagt forventer
domaenebestyrelsen at der skal sgges om midleraridiering af aktiviteterne.

Ansvar: Erhvervs- og Byggestyrelsen
Medvirkende: IT- og Telestyrelsen

C. Harmonisering af arealbegrebet

Brugen af informationer om bygningsarealer indgém lang raekke administrative og
forvaltningsmaessige sammenhaenge. Definitionengiibgsrelaterede arealer i
administrative og forvaltningsmaessige sammenhaangfeeeforskellig, hvilket
umuliggar eller besveerliggar sammenspil og sammeghaten offentlige forvaltning.

Der er derfor belaeg for at undersgge, om der kabhesken bedre sammenhang mellem
arealbegreberne i BBR og de arealbegreber, degfieaf byggeloven /
bygningsreglementet og ejerlejlighedsloven. Iniigtt skal afdeekke, hvordan der kan
skabes gget overensstemmelse og sammenhaeng melfersietllige arealbegreber og
definitioner. Som eksempel pa samspillet mellem BBRealer og andre
bygningsrelaterede arealer, der benyttes ved Igsfiandre offentlige opgaver, kan
naevnes digitale kortveerk, administration af bobgjst og lejeloven.

6 OIO-udvalg er et organ med reference til domaengiaser og OlO-komitéen for IT-Arkitektur og
Standardisering (OlO-komitéen). OlO-komitéen arbejor koordineringen af offentlige initiativer
indenfor standardisering og IT-Arkitektur, og hapreesentation fra de fleste ministerier samt fra
kommuner og regioner. | OlO-udvalgene etableresrame for datastandardisering i domeaenerne og
sektorerne. Domaenebestyrelsen skal iht. kommigsmrerveje, om der skal etableres et eller fler®-Ol
udvalg pa omradet.
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De faktorer der vil blive belyst i arbejdet er blpgoblemstillinger ateknisk karakter

ved beregning og anvendelse af forskelligartedal@eénitioner, Vurdering af
organisatoriske problemstillingered ensretning af bygningsrelaterede arealbegreber
samt &onomiske konsekvensexd de opstillede anbefalinger og Igsningsforslag.

Ansvar: Erhvervs- og Byggestyrelsen
Medvirkende: Aalborg Universitet, som udarbejdgparten.

D. Business case vedrgrende bygningsgeokodning

Bygningsgeokodning stedfeester bygninger (dvs. koatsleetter hver enkelt bygning)
og er dermed med til at sikre entydige relationetl@m Bygnings- og Boligregisteret
(BBR), Matriklen og det Feellesoffentligt Geografislministrationsgrundlag (FOT).
Bygningsgeokodning er en del af den digitale irtftdgur pa bygnings- og
ejendomsomradet og den tilsvarende geografiskastrfrktur. Bygningsgeokodning
skal forega i teet sammenhaeng med etablering/ajingfaf den faelles offentlige
geografiske infrastruktur (FOT).

| projektet gennemfgres en business case, debskale veerdien af en landsdaekkende
bygnlngsgeokodnlng | den forbindelse afdeekkes
de veesentligste forretningsomrader, som bygnindgsgkongen har indflydelse
pa
- omkostningerne i forbindelse med etablering og drif
- besparelser i forbindelse med optimering af arlggdge m.m.
- gevinster i form af gget effektivitet i opgavelasyen i private erhverv og den
offentlige forvaltning
- fordelingen af omkostninger, besparelser og geginsellem de involverede
parter

Hovedparten af analysearbejdet er gennemfgrt i 2g0Qitiativet forventes
afrapporteret medio 2010.

Projektet ligger i greensefladen mellem Servicefsskabet for Geodata og
Domaenebestyrelsen for Bygninger, Boliger og Forsymig gennemfgres som et
samarbejdsprojekt mellem de to fora.

Ansvar: Erhvervs- og Byggestyrelsen
Medvirkende: Kort & Matrikelstyrelsen
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Bilag 1.: Domaenebestyrelsens sammenseaetning

Domeaenebestyrelsen er et koordinationsforum forlifgignde samarbejde pa tveers af

myndighederne. Bestyrelsen og de deltagende paki@r sikre, at der skabes en
samarbejdskultur, der muligger at der kan treeffeslutninger af bindende karakter
med henblik pa hurtig iveerksaettelse og gennemfmraisdigitaliseringsprojekter og
andre initiativer.

Oversigt 1
Domaenebestyrelsen bestar af falgende medlemmer:
Institution Titel Navn
Erhvervs- og Byggestyrelsen (formand) Direktar nrALauritzen
SKAT Kontorchef Klaus @stergaard Jense
Domstolsstyrelsen Programdirektar Simon Gjedde
Kort og Matrikelstyrelseh Vicedirektar Sgren Reeberg Nielsen
Energistyrelsen Vicedirektar Kristian Mgller
IT- og Telestyrelsen Kst. Kontorchef Cecilie Ghensen
KL Kontorchef Eske Groes
KL Direkter i Rudersdal Kommune Iben Koch
Socialministeriet Afdelingschef Frank Bundgaard
Miljgstyrelsen Vicedirektar Claus Torp
By- og Landskabsstyrelsen Vicedirektar Hellesdpalard
Danske Regioner Kontorchef Leo Ellgaard

Sekretariat
Sekretariatet er forankret i Erhvervs- og Byggessan, Center for Kommunikation og
Digitalisering. Asbjagrn Lenbroch (ale@ebst.dk) ekreteer for Domaenebestyrelsen.

1) Miljgministeriet har flere interesser inden flmmaenet. Kort- og Matrikelstyrelsen repraesentener s
udgangspunkt hele ministeriet. Det er aftalt, afddtyrelsen og By- og Landskabsstyrelsen deltager

=]

bestyrelsens arbejde efter behov.
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Kommissorium for Domaenebestyrelsen, hvor ansvaspgaver er fastlagt kan findes
p& Domaenebestyrelsens hjemmeside

Med henblik pa at sikre et bredt og abent samaebgjdllem relevante offentlige og
private aktgrer er etableret en referencegruppe meedsesentanter for en raekke
interessenter pa omradet, som et forum for dialggudveksling af informationer.

Formalsbeskrivelse o0og sammensezetning af referenmeemu kan findes pa

domaenebestyrelsens hiemmeside

" www.ebst.dk/file/14878/Kommissoriumapril08.pdf
8 www.ebst.dk/file/33399/Formaalsbeskrivelse_for_Rerieegruppen.pdig
www.ebst.dk/file/33400/Sammensaetning_referenceggnpdf
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