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Faktaark: 4. kendskabsanalyse af Væksthusene
’Væksthusene er et velkendt brand blandt iværksættere og virksomheder’
Erhvervs- og Byggestyrelsens fjerde kendskabsanalyse af Væksthusene viser, at kendskabet til Væksthusene er vokset markant i løbet af efteråret 2009. Samtidig viser undersøgelsen, at Væksthusene har fat i virksomheder med høje vækstforventninger og et stort drive. Brugerne af Væksthusene foretager de nødvendige skridt til at forbedre deres virksomhedsudvikling. Blandt andet via en målrettet brug af professionelle bestyrelser.
Capacent har netop gennemført den kvantitative del af fjerde kendskabsanalyse af Væksthusene blandt 1012 iværksættere og virksomheder, der er repræsentativt udvalgt på baggrund af alder, størrelse og region. Nedenfor er angivet de tre væsentligste historier fra analysen.
1. Væksthusenes har etableret et effektivt brand
Fjerde måling af viser en markant fremgang blandt virksomhedernes kendskab til Væksthusene. Kendskabet er således opgjort til hele 60 pct. med udgangen af 2009. Tabel 1 viser udviklingen i de seneste fire kendskabsmålinger fordelt på virksomhedernes geografiske placering:

	Tabel 1
	I ALT

	1. kendskabsmåling (23. okt.-3. nov. 08)
	24 pct.
(245/1.040)

	2. kendskabsmåling (27. nov.-11.dec. 08)
	46 pct.*
(503/1.085)

	3. kendskabsmåling (11. maj-22. maj 09)
	35 pct. 

(358/1.011)

	4. kendskabsmåling (23 nov.-11. dec 09)
	60 pct.*
(600/1001)


Anm.: Procentsatserne er opgjort på baggrund af virksomhedernes kendskab til Væksthuset i deres egen region eller et af de øvrige Væksthuse. *Kendskabsmålinger gennemført umiddelbart efter iværksætterkampagner afholdt i uge 47 i forbindelse med Global Entrepreneurship Week.
Det høje kendskab er resultatet af, at Væksthusene har lanceret en lang række nye ydelser til iværksættere og virksomheder med vækstambitioner siden etableringen i 2007. Væksthusene har således noget at byde på i forhold til målgruppen. Det høje kendskab er også afledt af et målrettet og effektivt arbejde med at udvikle Væksthusenes brand og kommunikationsaktiviteter. 
Resultaterne understøttes af, at hele 196 respondenter har været i kontakt med et af de fem væksthuse. Det er en forøgelse på 25,5 pct. sammenlignet med niveauet fra sidste analyse, der blev gennemført i maj 2009. Samtidig viser undersøgelsen, at 70 pct. af brugerne først og fremmest forbinder Væksthusene med gratis og uvildig vejledning samt sparring om virksomhedsudvikling. Væksthusenes rolle i den offentlige erhvervsservice står således klart for de virksomheder, der gør brug af Væksthusenes ydelser. 
2. Væksthus-brugere har høje vækstforventninger

Kendskabsmålingen viser, at 73 pct. af de virksomheder, der anvender Væksthusene ’i høj grad’ eller i ’nogen grad’ forventer at øge omsætningen eller antallet af ansatte inden for de næste 3 år. Det er væsentligt flere end de virksomheder, der hverken kender eller bruger Væksthusene, hvor knap 49 pct. angiver en positiv forventning til virksomhedens fremtidige vækst.

Finanskrisens indtog i efteråret 2008 har påvirket dansk økonomi. Den internationale finansielle uro har medført, at det er blevet sværere for virksomhederne at låne penge. Kendskabsanalysen viser, at 59,5 % af de adspurgte virksomheder mener, at det generelt er blevet sværere at låne kapital. Heldigvis viser analysen også, at hele 77,1 pct. af virksomhederne ikke selv har oplevet konkrete problemer med at få adgang til kapital siden efteråret 2008. Og det ser ud til at brugerne af Væksthusene har haft særlige gode forudsætninger for at optage nye lån. 20 pct. af brugerne af Væksthusene har oplevet at det har været nemt at optage nye lån. Det er dobbelt så mange sammenlignet med virksomheder uden kendskab til Væksthusene. En forklaring kan være, at Væksthus-brugerne arbejder målrettet på at udvikle virksomhedens forretningsstrategi - ofte i samarbejde med Væksthuskonsulenterne - og at det har haft en positiv effekt, når der skal rejses kapital.
3. Væksthus-brugerne anvender professionelle bestyrelser

Kendskabsanalysen dokumenter, at brugerne af Væksthusene i høj grad tager de nødvendige skridt for at sikre virksomhedens strategiske udvikling. Således anvender 61,7 pct. af Væksthus-brugerne bestyrelser, advisory boards eller mentorer, hvilket er væsentligt flere end virksomheder, der hverken kender eller bruger Væksthusene (36,2 pct.). For begge grupper udgør af bestyrelser 4/5 af tilfældene.

Væksthus-brugerne anvender i højere grad professionelt aflønnede bestyrelser. Således gør Væksthus-brugerne hyppigere brug af aflønning af bestyrelserne med et gennemsnitligt årligt honorar på mellem 10.000 og 50.000 kr. Samtidig vurderer hele 68,3 pct. af Væksthusenes brugere, at deres bestyrelser mv. bidrager til vækst og udvikling i deres virksomhed. Det er væsentligt flere end virksomhederne uden kendskab til Væksthusene, hvor niveauet er knap 41 pct. Analysen viser, at brugere af Væksthusene generelt stiller flere krav til deres bestyrelser. Samtidig sammensættes bestyrelserne primært på baggrund af medlemmernes ledelseskompetencer og evne til at give strategisk sparring om virksomhedens udvikling. Resultaterne for virksomhedernes brug af bestyrelser suppleres med en række kvalitative interviews og fokusgrupper. Der offentliggøres i den forbindelse en analyserapport primo februar 2010, hvor der sættes yderligere fokus på området.   
Sammenfatning

Analysens resultater dokumenterer, at Væksthusene har fat i virksomheder med det nødvendige drive. Udover et veldokumenteret kendskab til Væksthusene viser analysen, at Væksthus-brugerne har udprægede vækstforventninger til fremtiden og tager de nødvendige tiltag til at optimere virksomhedens strategiske udvikling.
Øvrige konklusioner fra den kvantitative del af 4. kendskabsanalyse er følgende:

· 45 pct. af respondenterne har positive forventninger til udviklingen i Danmarks økonomi i 2010;
· 12 pct. af respondenterne svarer, at de har hørt om iværksætterkampagnen ”MAKSIMER Dit Potentiale”. Det er noget lavere end sidste års kampagnekendskab på 22 pct., som primært var afledt af et effektivt TV-spot;
· Respondenternes kendskab til iværksætterkampagnen ”MAKSIMER Dit Potentiale” er primært skabt via annoncering i aviser eller gennem nyhedsbreve;
· Respondenternes kendskab til Væksthusene er primært skabt via annoncering i avis eller via den lokale erhvervsservice. Det er identisk med tidligere kendskabsanalyser; 

· Brugerne af Væksthusene har primært opnået kontakt via personlig kontakt;
· 72 pct. af brugerne oplever ’i høj grad’ eller ’i nogen grad’ Væksthusene som professionel sparringspartner.
Information om kendskabsanalyserne

Formålet med kendskabsanalyserne er at dokumentere udviklingen i små og mellemstore virksomheders kendskab til Væksthusene samt at indsamle viden om deres behov for at modtage kommunikation og rådgivning om iværksætteri og virksomhedsudvikling. Der gennemføres i alt 6 kvantitative og 4 kvalitative kendskabsanalyser fordelt i perioden 2. halvår 2008 til 2. halvår 2010. Kendskabsanalyserne gennemføres af Capacent. Data er fordelt på regioner i de gennemførte tabel- og analyserapporter. Samlet analyserapport for 4. kendskabsanalyse offentliggøres primo februar 2010.
