Skabelon til at udarbejde en salgs- og markedsføringsplan

En markedsføringsplan skal betragtes som et redskab, der hjælper – og tvinger – dig til at tænke struktureret på, hvordan du markedsfører og sælger dine produkter eller ydelser på den billigste og bedste måde.

I dette dokument finder du to forskellige skabeloner, som du kan bruge til at udarbejde din egen markedsføringsplan. De to skabeloner er:
1. Handlingsplan for salg og markedsføring 

I denne plan kan du måned for måned beskrive, hvordan du vil markedsføre din virksomhed. Når alle måneder er udfyld, har du en plan for markedsføringen af din virksomhed.

Du kan se et eksempel på en udfyldt handlingsplan på næste side.

2. Kalender for udførelse af salgs- og markedsføringsaktiviteter
Denne plan fokuserer på det du skal udføre og hvornår. Du har sandsynligvis en dybere beskrivelse af de forskellige punkter liggende et andet sted. Tekstfeltet er blot overskriften på det, du skal have udført.

Du kan se et eksempel på en udfyldt kalender på side 3.


Handlingsplan for salg og markedsføring 
– eksempel for en grossistvirksomhed der sælger brugskunst og køkkenartikler
	Måned
	Denne aktivitet skal sættes i gang
	Deadline
	Ansvarlig

	Januar
	- Inden udgangen af januar aftales et møde med Inspiration for at afklare interessen for et samarbejde om en ”Shop in Shop” løsning. 

- Hjemmeside opdateres med nye billeder og mindst tre nyheder hver måned
	31/1
	Mia

	Februar
	- Deltagelse i Formlandmessen i Herning, stand er bestilt og bemandet. 
- Aflever dit visitkort og deltag i konkurrence – og modtag vores kommende nyhedsbrev

- Succesen med Home party hvor mad og brugskunst mødes gentages
- Alle kontakter fra Formlandsmessen kontaktes pr. telefon. Mål: at få et besøg hos kontakten
- Hjemmeside opdateres
	2/2
15/2
27/2
	Mia

	Marts
	- Nyhedsmail-modul indkøbes til vores hjemmeside og nuværende kunder indføres i nyhedsbrevdatabasen – hvis vi får lov fra dem.

- Hjemmeside opdateres
	30/3

30/3
	Anne

	April
	- Artikler om vores nye ”Linda” køkkenredskabsserie udsendes til ugeaviser i Jylland
- Pressemeddelelse sendes til Alt for Damerne og andre livsstilsmagasiner om ”Linda” serien

- Hjemmeside opdateres og første nyhedsbrev udsendes
	30/4
	Anne 

	Maj
	- Kundedatabasen gennemgås for at vurdere om kunder, der i de sidste to år har købt for under 2.000 kr., skal kontaktes for mersalg eller fjernes af kundedatabasen. Mål: væk med tidsrøvere
- Aftale om fotografering til katalog træffes med fotograf inden udgangen af maj 

- Hjemmeside opdateres
	30/4
	Anne

	Juni
	- Koncept for firmajulegaver undersøges – fokus på nærområdets virksomheder
- Julehandel forberedes

- Nyhedsbrev med julehandel udsendes

- Hjemmeside opdateres
	
	Mia
Mia

Anne

Anne

	Juli
	- Hjemmeside opdateres
	
	Anne

	August
	- Artikler om vores nye ”Linda” køkkenredskabsserie udsendes til ugeaviser i Hovedstaden og Sjælland 

- Pressemeddelelse sendes til Alt for Damerne og andre livsstilsmagasiner om ”juleproduktet” 

- Hjemmeside opdateres
	30/8
	Anne
Anne

Anne

	September
	- Analyser effekten af nyhedsbreve. Kan de forbedres for at skabe mersalg? Bakker hjemmesiden ordentligt op om nyhedsbrevet?
- Hjemmeside opdateres
	30/9
	Anne
Anne

	Oktober
	- Nyhedsbrev med opdatering julehandel udsendes

- Hjemmeside opdateres
	
	Anne
Anne

	November
	- Katalog for næste år forberedes og udarbejdes
- Formland forberedes

- Hjemmeside opdateres
	30/11

	Anne
Mia

Anne

	December
	- Katalog for næste år forberedes og udarbejdes 
- Hjemmeside opdateres
	
	Anne
Anne


Kalender for udførelse af salg og markedsføring
– eksempel for en grossistvirksomhed der sælger brugskunst og køkkenartikler

	Aktiviteter
	Jan
	Feb
	Mar
	Apr
	Maj
	Jun
	Jul
	Aug
	Sep
	Okt
	Nov
	Dec

	Shop in Shop – Inspiration
	31.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Formland 2007 
	25.
	2.
	
	
	5.
	
	
	
	
	
	
	

	Home Party
	
	22.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Følge op på Formland
	
	x
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Fotograf aftale
	
	
	
	15.
	
	
	
	
	
	
	
	

	Artikler til ugeaviser
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	

	Pressemeddelelser
	
	
	
	x
	
	
	
	X
	
	
	
	

	Trimme kundedatabase
	
	
	
	
	30.
	
	
	
	X
	
	
	

	Julesalg planlægges
	
	
	
	
	
	30.
	
	
	
	X
	
	

	Hjemmeside opdateres
	10.
	10.
	10.
	10.
	10.
	10.
	10.
	10.
	10.
	10.
	10.
	10.

	Analyse af hjemmeside
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	

	Nyhedsbrev udsendes
	
	
	
	x
	
	x
	
	x
	
	x
	
	

	Nyt katalog udarbejdes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	x
	x


Handlingsplan for salg og markedsføring, 200X 

Firma/produkt/ydelse: 

	Måned
	Denne aktivitet skal sættes i gang
	Deadline
	Ansvarlig

	Januar
	- xxx

- yyy
	
	

	Februar
	- 

- 
	
	

	Marts
	- 

- 
	
	

	April
	- 

- 
	
	

	Maj
	- 

- 
	
	

	Juni
	- 

- 
	
	

	Juli
	- 

- 
	
	

	August
	- 

- 
	
	

	September
	- 

- 
	
	

	Oktober
	- 

- 
	
	

	November
	- 

- 
	
	

	December
	- 

- 
	
	


Yderligere kommentarer:

Kalender for udførelse af salg og markedsføring, 200X

Firma/produkt/ydelse: 

	Aktiviteter
	Jan.
	Feb.
	Mar
	April
	Maj
	Juni
	Jul
	Aug.
	Sep.
	Okt.
	Nov.
	Dec.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Yderligere kommentarer:

Faser før salgs- og markedsføringsplanen





Salgs og markedsanalyse


ABC analyse, hvor kunder eller produkter opdeles i 3 grupper: A, B og C. �A udgør 80 %, B 15 % og C 5 %. 


Nuværende markedsføringsindsats �Type, indsats og effektvurdering samt konklusion. 


Markedsvurdering - Status�Geografi, brancher, kundetyper, købsmotiv, konkurrenter, teknologi, markedsbehov og offentlige krav.


Markedsvurdering - Fremtiden �Geografi, brancher og kundetyper. 


Fremtidsscenarier�Hvordan kommer markedet og virksomheden til at udvikle sig? Hvilken indflydelse har det på salget og markedsføringen? Opstår der nye behov, og hvordan ser konkurrencesituationen ud for virksomhedens eksisterende produkter?


Salgs- og markedsføringsstrategi�På baggrund af ovenstående analyser vælger du segmenter, fastlægger kundens motiver for køb samt kontaktformen.
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