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Danmarks Vekstrids heringssvar vedrerende program for bruger-
dreven innovation

Til ekonomi- og erhvervsminister Bendt Bendtsen

P4 baggrund af dreftelser pA Danmarks Vakstrads mede den 24. novem-
ber 2006 af Okonomi- og Erhvervsministeriets forslag om program for
brugerdreven innovation har Rédet udarbejdet folgende heringssvar:

Danmarks Veekstrad finder, at det nye program for brugerdreven innova-
tion er et godt initiativ, der kan medvirke til at styrke innovation i er-
hvervslivet og den offentlige sektor samt veere med til at styrke medar-
bejdernes forudsatninger for at tage aktivt del i innovationsarbejdet. Pro-
grammet kan bidrage til at fremme udviklingen af nye produkter, ser-
viceydelser og processer, der i hejere grad rammer plet i forhold til bru-
gernes gnsker.

Det er vigtigt, at program for brugerdreven innovation er méalrettet. Dan-
marks Vekstrdd er sdledes enig i, at der under programmet fokuseres pa
storre strategiske satsninger. Rédet bakker op om de eksempler p4 strate-
giske temaomréder, der allerede er nevnt under programmet. Radet fin-
der det derudover vaesentligt, at der settes fokus pa omrader, hvor bran-
chen har behov for et ekstra skub for at blive mere innovativ.

Det er dog Rédets opfattelse, at der er et betydeligt potentiale inden for
erhvervslivet og den offentlige sektor ved at styrke rammerne for bruger-
dreven innovation. Det er derfor vigtigt, at indsatsen prioriteres. Indsatsen
inden for den offentlige sektor kan med fordel samtenkes med regerin-
gens overvejelser om en kvalitetsreform. Derudover legger Radet veegt
pé, at programmet bygger videre pa de hidtidige erfaringer i savel den
private som den offentlige sektor med at inddrage brugerne. Mange virk-
somheder og offentlige institutioner har allerede fokus p& brugerne. Der
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er saledes sket mange produktivitets- og kvalitetsforbedringer, fx inden
for sundhedssektoren.

Blandt bade virksomheder og offentlige institutioner er der imidlertid be-
hov for at f& udviklet metoder og veerktajer til at arbejde systematisk med
brugerdreven innovation, iszr i forhold til at tenke innovationsprocessen
som en tveerfaglig proces. Udvikling af nye metoder og vearktejer, der
kan udbredes og formidles til en bredere kreds af virksomheder, herunder
iser til smé og mellemstore virksomheder, er derfor et aspekt, som Dan-
marks Vakstrdd mener, at der ber swttes serlig fokus pa. I forlengelse
heraf vil Radet pege pa, at det ber vere et vasentligt punkt i programmet
at udvikle metoder til at forstd de offentlige institutioners og virksomhe-
dernes slutbrugere, som ikke er de direkte kunder.

Formidling af viden er en anden veesentlig faktor for programmets succes.
Det er vigtigt, at de konkrete projekter, der igangsettes under program-
met, folges op af en formidlingsindsats, séledes at andre end de virksom-
heder og offentlige institutioner, der har deltaget direkte i programmet,
ogsd far gavn af den viden og de erfaringer, der opbygges under pro-
grammet. | forleengelse heraf mener Danmarks Veekstrad, at formidling af
viden ber indga som et af programmets succeskriterier.

Det er vigtigt, at brugerdreven innovation bredes ud til hele landet. Dan-
marks Veekstrad bakker derfor op omkring programmets szrlige regiona-
le indsats, hvor hvert vakstforum far mulighed for at igangsztte et storre
projekt om brugerdreven innovation. Radet finder det vigtigt, at der sikres
en overordnet sammenhang mellem den nationale og den regionale ind-
sats. Endvidere ber det regionale ejerskab til projekterne sikres gennem
en vaesentlig regional medfinansiering.

Danmarks Veekstrad ensker at vaere reprasenteret i den programbestyrel-
se, der skal nedszttes i tilknytning til programmet for brugerdreven inno-
vation.

Endelig bidrager Danmarks Vaekstrad gerne til udformningen af det stra-
tegiske forskningsprogram for brugerdreven innovation.

Med venlig hilsen
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