SOLVIT™

Effektiv problemlgsning i det indre marked

Arsrapport 2009 for SOLVIT Danmark

1. Baggrund og formal
SOLVIT er et problemlgsningsnetvaerk

SOLVIT er et EU/E@S-netveerk af myndigheder med 8atéktpunkter (SOLVIT-
centre), 1 i hvert land. Det danske SOLVIT-cengerplaceret i Erhvervs- og
Byggestyrelsen (EBST), Indre Markeds Center. Tiltat er knyttet 2 medarbejdere
med EU-retlig baggrund.

SOLVIT-ideen og SOLVIT-netvaerket bygger pa Komnussins anbefaling, som
Ministerradet tiltradte i 2002. Netvaerket er foreetk EU-Kommissionen, DG Markt
(Indre Marked).

Ideen er, at virksomheder og borgere, der staderhipdringer for den frie
bevaegelighetdi Det Indre Marked, kan henvende sig til deresalekSOLVIT-center
for at fa hjeelp. Hjeelpen er gratis og, hvis gnskegnym.

SOLVIT-centret kan inddrages i de tilfeelde, hvofeatlige myndigheder antages at
anvende eller fortolke EU-reglerne, skrevne sonrausie, forkert. Det gaelder bade
danske og udenlandske myndigheder.

SOLVIT-centret sgger at lagse problemerne pa em#tirgrundlag i samarbejde med
de gvrige medlemsstater i SOLVIT-netveerket og myinelderne i det land, hvor
problemet er opstaet. SOLVIT kan som hovedreget ikjeelpe, hvis der er tale om
sager af rent national karakter. Det sker dogadasne sager alligevel tages op af
SOLVIT i Danmark, nar der samtidig er en klar EWrsaenhaeng. Det kan f.eks.
veere i forbindelse med, at en dansk statsborgeaterdiibage fra et ophold i et andet
EU-land og i den forbindelse stgder pa problenferhiold til danske myndigheder. |
2009 var der 6 sadanne danske sager.

Et omrade, hvor SOLVIT ikke kan hjeelpe, er, nar kamerende virksomheder
lzegger hinanden hindringer i vejen. Dette kan segbpfattes som handelshindringer,

! Den frie beveegelighed angar de sakaldte fire fehedarernes, tienesteydelsernes, personernes og
kapitalens frie beveegelighed.



men de er altsa ikke ulovlige i forhold til det tedmarkeds regler om fri
beveegelighed, da det ikke er offentlige myndighedi=r anvender EU-reglerne
forkert.

Karakteristisk for netveerket er, at det er SOLVBRrtet i det medlemsland, der
klages over, kaldet det "ledende SOLVIT-center'r detter henvendelse til
myndighederne i landet. Det SOLVIT-center, der gagyer sagen”, kaldes "hjemme-
SOLVIT-centret", fordi det er det SOLVIT-center,dntil klageren har sin steerkeste
tilknytning, og det, hvortil klageren typisk viltte henvendelse. Sagen anlsegges i en
database, som kun kan benyttes af SOLVIT-centrepeKommissionen. Dvs.
Danmark er hjemmecenter, nar klager er bosat i &lé staerkest tilknytning til
Danmark. Tilsvarende er Danmark ledende center,deér myndighed, der klages
over, er dansk.

Virksomheder og borgere kan ogsa selv leegge sdgektel ind i databasen via
hjemmesidenhttp://ec.europa.eu/solvit/index.htwed at udfylde en seerlig SOLVIT-
formular. Det relevante SOLVIT-center far automatiesked om den nye sag og kan
pabegynde sagsbehandlingen.

Hvis der er tale om en henvendelse, der falder h@énfor SOLVIT netveerkets
arbejdsomrade, kan SOLVIT-centret straks afviseesd@gen e-mail. Ellers optages
udkastet som en sakaldt "draft case", som SOLVIitree¢ umiddelbart kan arbejde
videre med.

Det er derfor vigtigt, at virksomheder og borgewfylder den seerlige SOLVIT-
formular grundigt med sa mange oplysninger om sagemmuligt.

SOLVIT-netveerket har som malseetning at lgse virkssens eller borgerens
problemer inden for 10 uger. Fristen kan eventiogltienges med op til 4 uger.

| det omfang, sagerne ikke kan lgses uformelt, gyiea vurdering af, hvorvidt
klageren bgr anvende en eventuel administrativeddgang eller ga videre med
sagen til EU-Kommissionen, eventuelt til domstolene

Hvis sagerne viser sig at anga darlig sagsbehantiss de myndigheder, der klages
over, kan sagerne henvises til ombudsmanden i&dgefgende land.

2. Det danske SOLVIT-centers oplysningsaktiviteter 2009

Preesentation af SOLVIT

Det vurderes Igbende, hvordan der kan informeresS@uaVIT. | 2009 har EBST
bidraget med informationer i forbindelse med arbejded at identificere barrierer for
den frie beveegelighed imellem de nordiske lande.

Endvidere har det danske SOLVIT-center givet erspraation af SOLVIT i et feelles
arrangement med EU-Kommissionen om EU’s nye foroginom gensidig
anerkendelse.

Endelig er SOLVIT blevet omtalt pa flere erhvervsterencer om Det Indre Marked.



Hjemmesiden oq links til interessenter:

EBST’s hjemmeside:_http://www.ebst.dk/sojvitpdateres Igbende, og i forbindelse
hermed sikres det, at der linkes hertil fra allevante aktgrer, herunder Enterprise
Europe Network (http://www.enterprise-europe.dig)noinisterier og styrelser.

3. Kommissionens oplysningsaktiviteter 2009

Kommissionen har i 2009 pa forskellig vis oplyst @®LVIT via deres seerlige
SOLVIT-hjemmeside samt via brochurer og deltagetssminarer.

| oktober 2009 uddelte Kommissionen og det svefsieandskab i feellesskab den
farste "Single Market Award" til fru Aurora de Fias i Portugal, der i flere ar
sammen med SOLVIT Frankrig og SOLVIT Portugal hdwegdet for at smidiggare
ansggningsforlgbet for portugisiske borgere, n&atger om opholdstilladelse i
Frankrig. Alle SOLVIT centre medvirkede i processeaderes kendskab til aktarer
0g problemomrader.

Derudover afholder Kommissionen workshops for mieeiglerne i alle SOLVIT-
centre. Gennem disse workshops effektiviseres dmjumprocedurerne, ligesom
kendskabet til EU-lovgivning styrkes. | 2009 afhtekl der to workshops, hvoraf den
ene arrangeredes i samarbejde med Citizen Sig8eogice-netvaerket.

4. Antal sager i det danske SOLVIT-center i 2009
57 sager og mere end 50 forespgrgsler behandletG(®

| kalenderaret 2009 har det danske SOLVIT-centbabdlet i alt 57 sager (38 i 2008
0g 26 i 2007) og besvaret mere end 50 forespgrgséanme i 2008 og 2007Af
disse 57 sager var 23 (10 i 2008 og 12 i 2007)rsagen blev behandlet uden for
SOLVIT-systemet

De resterende 34 sager er SOLVIT-sager (28 i 2@084o 2007), som alle har veeret
inde over databasen og faet et SOLVIT-nummer. Daeefor blevet behandlet efter
SOLVIT-databasens systemafik.

2 De resterende 23 sager, der ikke har faet et SDiddtabase-nummer, er sager, hvor det danske
SOLVIT-center pa basis af en neermere undersggatseunderet, at der alligevel ikke var tale om en
SOLVIT-sag, eller hvor der ikke kunne opnas kontakd klager efter vedkommendes farste
henvendelse.

% Ved SOLVIT-databasens systematik forsts, at feigaersoner, virksomheder eller organisationer)
eller et SOLVIT-center (hjemme-SOLVIT-centret) leeggn sag ind i databasen. Hvis SOLVIT-
centret, som har modtaget sagen, eller som hasé#agn ind i databasen, normalt hjemme-SOLVIT-
centret, vurderer, at et andet lands myndighedarsvertradt feellesskabsretten, "laegger det sag an
mod” SOLVIT-centret i det land, hvor den formodddedring for den frie bevaegelighed findes (det
ledende SOLVIT-center). Dette far automatisk meeldelherom og har herefter 8 dage til at vurdere,
om der er tale om en sag om ukorrekt anvendelsefelitolkning af EU-reglerne. Hvis det ledende
SOLVIT-center accepterer sagen, har det herefterge0 til at finde en lgsning med de lokale



Af de 34 sager, der har faet et SOLVIT-nummer, Ranmark i 15 af sagerne
hjemme-SOLVIT-center, dvs. klager var bosat i Darknade @gvrige 19 sager var
SOLVIT-Danmark ledende center, dvs. at den myndiglder blev klaget over, var
dansk. 14 af de 15 sager, hvor DK var hjemme-SOL&#4iiter, blev 1géf og én

forblev ulgst. 15 af de 19 sager, hvor DK var leteeBOLVIT-center, blev lgst af det
danske SOLVIT-center, mens én forblev ulgst og &v bhfvist, fordi der efter

SOLVIT DK's vurdering ikke var et EU-retligt prolote

Tabel 1: Nggletal for SOLVIT DK 2009 (1.1.-31.12.209):

) 3

Antal sager Status Ulgst/afvist
DK  hjemme-SOLVIT- 15 sager 14 lgst 1 ulgst (DK mod PL)
center
DK ledende SOLVITH 19 sager 15 lgst 1 ulgst (PT mod DK) og
center afviste (NL mod DK)
| alt 34 sager 29 lgste 5 ulgste
@vrige  sager, ikke 23 sager - -
SOLVIT

Lasningsrate for SOLVIT DK 2009 er dermed 79%, hizhi-gennemsnittet ifglge
den seneste SOLVIT arsrapport er 85%. Det bemabetesit de 3 afviste sager teeller
med som ulgste sager, og dermed er med til at eeel@sningsraten.

| tabel 2 er det vist, hvordan SOLVIT-database-sagdordelte sig pa de kategorier,
der bruges i SOLVIT-databasen, samt om Danmarkhj@nmecenter eller ledende
center, og om der var tale om borgerrettede eites@mhedsrettede sager.

myndigheder, som er arsag til hindringen. Sagshdiimystiden kan eventuelt forleenges med op til 4

uger.

* Det bemaerkes, at en SOLVIT-sag kun er lgst i SOL¥4tabasens systematik, hvis det ledende
SOLVIT-centers Igsningsforslag accepteres af hjerB@&VIT-centret. Hvis lgsningsforslaget f.eks.

er at lukke sagen inden for tidsfristen pa 10 ugem fortseette sagsbehandlingen uden for SOLVIT-
databasen, fordi det star klart, at den ikke kaeddnden fristens udlgb, vil den figurere somtulgs
databasen, hvis hjemme-SOLVIT-centret ikke vil @teee Igsningsforslaget, ogsa selvom sagen lgses
efterfglgende. Tilsvarende hvis en sag, som eagtdldatabasen af et andet SOLVIT-center, sla ikk
accepteres af det ledende SOLVIT-center, fordivdederes, at der ikke er tale om ukorrekt anverdels
af EU-reglerne, betragtes den ogsa i databasetensgtik som ulgst. Endelig vil det forhold, at eer
uenighed mellem det ledende og hjemme-SOLVIT-cépirejuraen i en sag som hovedregel medfare,
at hjemme-SOLVIT-centret afviser lgsningsforslagenrved sagen ogsa vil figurere som ulgst i
databasen. Denne systematik er grundlaget foratistigtke oplysninger i Det europaeiske Scoreboard,

som udsendes af Kommissionen 2 gange om aret.



Tabel 2: SOLVIT DK: SOLVIT databasesager 2009 (foratlt pa kategorier og
opdelt i, om SOLVIT DK var hjemmecenter eller lederde center, og om der var
tale om borgerrettede- eller virksomhedsrettede say):

Antal sager Antal sager lalt
SOLVIT DK SOLVIT DK ledende
hjemmecenter center
Lgste sager Borger| Virksomhed| Borger| Virksomhed
Handelshindringer  (fri 0 0 0 2 2
beveegelighed for|
services)
Indregistrering af bil 1 0 0 0 1
Opholdstilladelse 12 0 3 0 15
Sociale sikringsydelser 1 0 8 0 9
@vrige 0 0 2 0 2
Ulgste sager 0 1* 1** Jrx* 5
Borgerrettede 14 14 28
sager i alt
Virksomhedssager 1 5 6
i alt
| Sageri alt | 15 | 19 | 34|

*DK mod PL om CE-maerkning af brusehoveder.
*PT mod DK om enkepension.
**NL mod DK om fri beveegelighed for tjenesteydeise

Som det ses af tabellen ovenfor er 6 af de i as&8#er virksomhedsrettede, dvs. ca.
17%. Til sammenligning var tallet for virksomhedsgsai hele SOLVIT netveerket i
2009 ca. 7% mod ca. 10% i 2008 ommissionen foreslar i sin &rsrapport for 2089,
der laves en seerlig indsats for at hgjne antafleiresomhedssager, dels fordi det
vurderes, at virksomhederne har behov for et prol@sningsnetveerk som SOLVIT,
dels fordi bade EU, nationale instanser og virksedenne selv i de fleste tilfeelde
vurderes at kunne spare bade tid og penge vedige ISOLVIT frem for det formelle
retssystem. Europaparlamentet har ogsa i 2009 tudnisresse for SOLVIT-
netveerket og har udtalt, at det vil fremme SOLVHBiuaerket overfor virksomheder.
Parlamentet forventes i 2010 at komme med en noeneel udtalelse, efter at den nye
Kommission er godkendt.

Hovedparten af lgste sager, bade hvor DK var hjerenter og ledende center, var
sager om social sikring og om opholdstilladelser.

For tre sager pa hhv. handelshindringer, fri beVigdyed for varer og fri
beveegelighed for tjienesteydelser medfgrte SOLVITsyvolvering, at det blev
klarlagt, at der ikke var overtreedelse af EU-raggeiDen ene sag handlede om, at en
dansk kennelklub ikke ville godkende danske staiggdres hunde ift. avl i Danmark,
nar disse er blevet hofteledsdysplasifotografefgtskland. Med SOLVIT DK's
medvirken blev det farst og fremmest klart, atidtke findes regler for, at en

® SOLVIT Arsrapport 2009 (http:/ec.europa.eu/sdiie/docs/solvit_2009_report_en.pdf)




kennelklub kan udstede stamtavler til hunde. Des.ed ikke EU-regler pa omradet,
ingen ulovlig diskrimination og overordnet ingereowveedelse af EU-regler.

| et andet tilfaelde var der tale om import af vaauiér, hvor importgren blev palagt at
tilknytte sig et seerligt dansk kontrolsystem. SOL\IK kunne klarlsegge, at
drikkevandsdirektivet er et minimumsdirektiv, ogcsinmark derfor var i sin gode ret
til at have seerlige regler pa omradet, herundkraate, at importgrer skulle tilknytte
sig et seerligt kontrolsystem.

Og endelig var der en sag, hvor klager anfgrte|eatsborg Fjord skulle opfattes som
en indre vandvej i Danmark, og at det derfor v&trid med EU's indre markedsregler,
nar en dansk myndighed ikke ville acceptere tyshtéfikater. Med SOLVIT DK's
medvirken blev det klart, at der her var en migfoetse. Den danske del af Flensborg
Fjord er klassificeret som havomrade, og Kommissiohar allerede i 1998
accepteret, at Danmark ikke har indre vandvejelevgied var der ingen overtraedelse
af EU-regler, og myndighederne kunne godt afvis&dycertifikater.

De resterende 23 sager, der ikke har faet et SOldéfabase-nummer, er sager, hvor
det danske SOLVIT-center pa basis af en naermerersmdelse har vurderet, at der
alligevel ikke var tale om en SOLVIT-sag, eller hwer ikke kunne opnas kontakt

med klager efter vedkommendes farste henvendetsbel 3 er vist, hvordan de 23

sager fordelte sig pa de kategorier, der brugeSLi\8T-databasen, samt om der var

tale om borgerrettede eller virksomhedsrettedersage

Tabel 3: SOLVIT DK: Sager udenfor SOLVIT-databasen 2009 (fordelt pa
kategorier samt om der var tale om borgerrettede é&kr virksomhedsrettede
sager):

Sagstype Borger Virksom- | Antal i alt
hed
Handelshindringer (fri beveegelighed for O 4 4
varer)
Handelshindringer (fri beveegelighed for O 1 1
tienesteydelser)
Skat og moms 1 0 1
Indregistrering af bil 2 0 2
Opholdstilladelse 2 0 2
Anerkendelse af uddannelse 1 0 1
Sociale sikringsydelser 8 0 8
Udstationering af arbejdstagere 0 0 0
Andet 3 1 4
| alt 17 6 23

Af tabellen ovenfor fremgar det, at 6 af de i aik ager er virksomhedsrettede,
svarende til ca. 26%. Virksomhederne havde angiaetgderes problemer oftest
vedrarte fri bevaegelighed for varer. Fri beveegekibfor varer samt omradet sociale
sikringsydelser var de hyppigst anfgrte problemal@ramen hvor SOLVIT DK efter
en analyse eller pga. manglende kontakt ikke kumaedpe yderligere i sagen.



5. Planlagte oplysningsaktiviteter i 2010

Folgende aktiviteter planleegges/overvejes med Hephl at udbrede eller fastholde
kendskabet til SOLVIT:

» Deltagelse i erhvervskonferencer, hvor SOLVIT kaevnes som en alternativ
lgsningsmulighed til traditionelle klageveje eltetssager.

e Omtale i Nordisk Ministerrads regi.

e Omtale af SOLVIT pa @resundstopmade den 15/6-20idrhindelse med

broens 10-ars fadselsdag.




