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Forord

I ni danske yderomrader har regeringen taget initiativ til etablering af "regionale vakst-
samarbejder”, hvor representanter fra de involverede kommuner, amter og relevante
ministerier i feellesskab i lgbet af 2004 udformede en strategi for omradets vaekst og
udvikling. De menneskelige ressourcer (i form af uddannelse, kompetencer og erfaring)
er en af de betingelser, der har en helt afggrende betydning for vekst og udvikling.
Kravene til arbejdsstyrkens kvalifikationer er voksende og ikke mindst for yderomra-
derne er det afggrende, for at kunne imgdekomme udfordringerne fra globaliseringen,
at et grundleggende fagligt niveau suppleres med kreative og innovative kompetencer
samt evnen til at l&re og handle.

Erhvervs- og Byggestyrelsen igangsatte 1 august 2004 udarbejdelsen af regionale kom-
petenceregnskaber for ni regionale vaekstsamarbejder for at fa udviklet et redskab til at
male det regionale kompetenceniveau og til at fglge den regionale kompetenceudvik-
ling. Et redskab som kan give politikere, erhvervsledere, arbejdsmarkeds-, uddannel-
ses- og erhvervsfremmeaktgrer en fzlles viden om omradets kompetencer.

Pa baggrund af udbud valgte Erhvervs- og Byggestyrelsen at samarbejde med konsu-
lentfirmaet MUUSMANN Research & Consulting A/S omkring udarbejdelse af de re-
gionale kompetenceregnskaber.

Ansvaret for rapporternes indhold er MUUSMANNSs. Erhvervs- og Byggestyrelsen og
MUUSMANN har i udarbejdelsen af kompetenceregnskaberne lagt veegt pa mulighe-
den for, at det enkelte vaekstsamarbejde lgbende selv kan male kompetenceniveauet i
regionen, savel som at det giver mulighed for at sammenligne med det nationale kom-
petenceregnskab, der er et samarbejdsprojekt mellem fire ministerier: Undervisnings-
ministeriet, Beskaftigelsesministeriet, @konomi- og Erhvervsministeriet, og Ministeri
et for Videnskab, Teknologi og Udvikling.

Kompetenceregnskaberne er derfor et redskab, der kan bruges til yderligere analyser.
Erhvervs- og Byggestyrelsen vil foretage yderligere analyser af udvalgte temaer pa
baggrund af radata, og de analyser der allerede foreligger i denne udgave af regnska-
berne. Vakstsamarbejderne kan tilsvarende ved henvendelse til Erhvervs- og Bygge-
styrelsen fa adgang til radata til brug for egne analyser. Endelig er der lagt vaegt pa, at
kompetenceregnskabet, ud over at tilvejebringe en status for det enkelte vaekstsamar-
bejde, ogsa pa baggrund her af fremkommer med nogle overordnede og fremadrettede
anbefalinger for det enkelte vekstsamarbejde.



Det er forhabningen, at nervaerende kompetenceregnskab for vakstsamarbejdet Born-
holm kan hjelpe vaekstsamarbejdet i det videre arbejde med at na malsatningerne op-
stillet 1 erhvervsudviklingsstrategien udarbejdet for Bornholm.



Laesevejledning

Rapportens sammenfatning indeholder en presentation af de vasentligste resultater for
vaekstsamarbejdet Bornholm og de mest centrale udfordringer som vaekstsamarbejdet
star over for.

Som en introduktion og en indledning til det konkrete kompetenceregnskab for Born-
holm defineres kompetencebegrebet i kapitel 1, og det beskrives hvad et kompetence-
regnskab er. Endvidere indeholder kapitel 1 en beskrivelse af udvalgelsen af konkrete
kompetencer for kompetenceregnskabet — l&ringskompetencen, kreativ- og innovativ-
kompetencen, og handlingskompetencen — og deres definition for kompetenceregnska-
bet. Endelig presenterer kapitel 1 et oplag til vekstsamarbejdets og andre aktgrers
anvendelsesmuligheder af regnskab, budget og anbefalinger, savel som den praktiske
udarbejdelse af kompetenceregnskabet beskrives.

I kapitel 2 redeggres der for borgernes kompetenceregnskab pa Bornholm, idet der op-
deles pa borgere mellem 20-49 ar og borgere mellem 50-64 ar.

Kapitel 3 beskriver virksomhedernes kompetenceregnskab i detaljer opdelt pa industri,
turisme, ny gkonomi og den sarligt udvalgte branche for vaekstsamarbejdet Bornholm
— fgdevareindustrien. Derudover indeholder kapitlet en presentation af resultater for
henholdsvis virksomheder mellem 2 og 9 ansatte og for virksomheder med over 9 an-
satte. Endelig prasenteres brobygningstanken mellem virksomheder og uddannelses-
og videninstitutioner i veekstcentrene savel som de konkrete brobygningsaktiviteter,
som de opleves af virksomheder og uddannelses- og videninstitutioner i vekstsamar-
bejdet Bornholm.

I kapitel 4 presenterer rapporten det konkrete kompetencebudget og forslag til
budgetmadl for veekstsamarbejdet Bornholm og anbefalinger til aktiviteter, herunder
brobygningsaktiviteter, som kompetencebudgettet forer til set i forhold til kompetence-
regnskabets niveau og vekstsamarbejdets strategiplan.

I bilagene presenteres sammenhangen mellem kompetencer, indikatorer og spgrgsmal
mere i detaljer med henblik pa, at det enkelte veekstsamarbejde selv kan fglge op pa
kompetenceregnskabet og @ndre nogle af de foruds@tninger der er lagt ind i budgettet
om gnskeligt, samt opdatere kompetenceregnskabet i fremtiden som et strategisk mid-
del til benchmarking i udviklingen af vakstsamarbejdet frem over.



Sammenfatning

Hvorfor udarbejde kompetenceregnskaber?

Analyser fra OECD har vist, at de menneskelige ressourcer (i form af uddannelse,
kompetencer og erfaring) er en af de betingelser, som har en helt afggrende betydning
for vekst og udvikling. Kravene til arbejdsstyrkens kvalifikationer er voksende og ikke
mindst for yderomraderne er det afggrende, for at kunne imgdekomme udfordringerne
fra globaliseringen, at et grundleggende fagligt niveau suppleres med kreative og in-
novative kompetencer samt evnen til at lere og handle.

For yderomraderne iser, kan det veere sveert at have et udbud af arbejdskraft, der har-
monerer med virksomhedernes efterspgrgsel efter kompetencer. Omraderne kan ikke
tilbyde alle former for videregaende uddannelse, og de personer, der tager en viderega-
ende uddannelse, vil ofte ikke flytte (tilbage) til yderomraderne. Arsagerne er mange,
men medvirkende er, at virksomhederne ikke i tilstreekkeligt omfang efterspgrger disse
faglige kompetencer. Der er dermed risiko for en negativ spiral.

Den negative spiral skal brydes ved at gge omradets kompetencer generelt — bade
blandt virksomheder og borgere. Hvis fx virksomhedernes innovative kompetence
gges, vil det medfgre en efterspgrgsel efter bredere kompetencer hos arbejdskraften, og
dermed er en positiv spiral i gang.

I ni danske yderomrader, de regionale veekstsamarbejder, herunder Bornholm, samar-
bejder ministerier, regioner og lokale aktgrer om at fremme en positiv udvikling. Med
opstilling af regionale kompetenceregnskaber for de ni vaekstsamarbejder kortlegges,
hvilke andre kompetencer, udover faglige, omraderne besidder. De samlede kompeten-
cer kan danne udgangspunkt for at skabe udvikling og vekst. Regnskaberne vil ogsa
sette fokus pa, hvilke kompetencer der mangler, hvis vakstsamarbejderne skal na de
mal, de har sat sig for den fremtidige udvikling.

Et regionalt kompetenceregnskab giver politikere, erhvervsledere, erhvervsfremme-,
arbejdsmarkeds- og uddannelsesaktorer en feelles viden om omradets kompetencer,
ved at male det regionale kompetenceniveau og gore det muligt at fplge udviklingen.
Regnskabet skal understptte implementeringen af erhvervsudviklingsstrategien i
veekstsamarbejdet.

Det regionale kompetenceregnskab er derfor et dynamisk varktgj. Vakstsamarbej-
derne kan selv fordybe sig i det underliggende materiale og udarbejde deres egne
analyser. Pa den méade kan vaekstsamarbejderne bruge dele af eller hele kompetence-
regnskabet efter behov og strategisk fokus. Jo mere specifikt kompetenceregnskabet
anvendes, desto mere slagkraftigt bliver kompetenceregnskabet i1 forhold til at under-
stgtte vaekstsamarbejdernes strategier.



De udvalgte kompetencer

Kompetencer kan tilegnes ved andet end uddannelse, og er ikke kun faglige. Kompe-
tencer deekker ogsa over rutiner, holdninger og verdier, alt ssmmen ngdvendigt for at
kunne agere bade selvstendigt og i samarbejde med andre mennesker i arbejdslivet og i
det civile liv'.

Inspireret af Det Nationale Kompetenceregnskab er der i de regionale kompetenceregn-
skaber fokuseret pa tre kompetencer. Af beskrivelsen af de tre kompetencer fremgar
ogsa, hvorfor netop disse kompetencer har serlig betydning for yderomradernes udvik-
ling.

Leeringskompetencen

Der er ikke 1 vakstsamarbejderne adgang til alle former for formel uddannelse. Men
heldigvis kan lering ogsa finde sted andre steder end i uddannelsesinstitutioner. Effek-
ten af leering uden for formelle institutioner ath@nger dog i hgjere grad af den enkeltes
leringskompetence. Den enkelte skal i hgj grad selv vare motiveret til at sgge lering
og ny viden — fx ved at deltage 1 kurser 1 fritiden eller bede arbejdspladsen om efterud-
dannelse. Desuden er det afggrende, at virksomheder er kendetegnet ved en solid le-
ringskompetence, da den virkelighed, som de fleste virksomheder skal forholde sig til,
er blevet mere kompleks og foranderlig.

Kreativ- og innovativkompetencen

Kreativ- og innovativkompetencen er iser relevant at belyse i yderomraderne, da disse
omrader selv i deres udviklingsstrategier angiver, at den fremtidige vakst og udvikling
i hgj grad skal baseres pa iverkseatteri og innovation. Ivaerksetteri og innovation af-
hanger i serdeleshed af kreativitet bade pa individ- og virksomhedsniveau. Hvis be-
folkningen og virksomhederne i yderomraderne er kendetegnet ved en udtalt kreativ-
og innovativkompetence, kan det resultere bade i ggede etableringsrater og en forhgjet
innovationsgrad blandt virksomhederne.

Handlingskompetencen

Et afggrende succeskriterium for en positiv udvikling i yderomraderne er, at disse om-
rader definerer sig selv som hovedansvarlige for at skabe en positiv udvikling. Yder-
omraderne skal tage ansvaret og agere som primusmotor for deres egen udvikling, og
det gelder bade borgere, virksomheder og den offentlige ledelse.

! NKR (2002). Notat om revideret tilgang til udvikling af NKR (www.nkr.dk)



Indikatorer til belysning af de tre kompetencer

Leeringskompetencen belyses med fem indikatorer for borgerne og fire for virksom-
hederne:

Borgerne:
e Efter- og videreuddannelse

e Lering pad arbejdspladsen

e Mobilitet for at opna leering
®  Motivation for lering

® Brug af internettet
Virksomhederne:

e  Uddannelses- og kompetenceprofil

e [Efter- og videreuddannelse

® Den leerende organisation — Videndeling
® Den lerende organisation — Videnspgning

Kreativ- og innovativkompetencen bestar for borgernes vedkommende af fire indika-
torer og for virksomhedernes vedkommende af tre indikatorer:

Borgerne:

®  Viden om metoder til at udvikle nye ideer
®  Ramme for nytenkning

e Kreativ og innovativ adfeerd

® [verkseetterpotentiale

Virksomheder:

®  Produktudvikling/procesudvikling
o [verkseetterknopskydning

e FE-business

Handlingskompetencen bestar af to indikatorer for borgerne og virksomheder:

Borgerne:
o Aktiv fritid
®  Holdning og adferd

Virksomheder:
e Udvikling af det lokale erhvervsliv
e Udvikling af lokalsamfundet generelt




De Bornholmske borgere og virksomheders kompetenceniveau

Borgerne

Vakstsamarbejdet Bornholm har 1 forhold til fordelingen i landet generelt faerre borge-
re, som har en videregdende uddannelse, men omvendt en stgrre andel der har en er-
hvervsfaglig uddannelse. Betragtes alle adspurgte borgere pa Bornholm som en samlet
gruppe sa ligger de pa samme niveau i leringskompetencen, under niveau i kreativ- og
innovativkompetencen og over niveau i handlingskompetencen set 1 forhold til landet
som helhed. Sammenlignes der med gennemsnittet af vaekstsamarbejderne ligger bor-
gerne pa Bornholm pa niveau i samtlige kompetencer.

Nar borgerne sammenlignes med deres respektive referencegrupper, sa viser det sig, at
kompetenceniveauet hos vakstsamarbejdets borgere i alderen 20-49 ar ligger markant
under landsgennemsnittet i1 kreativ- og innovativkompetencen, under niveau i lerings-
kompetencen og pa niveau i handlingskompetencen. Borgerne i alderen 50-64 ar ligger
derimod markant over landgennemsnittet i kreativ- og innovativkompetencen, pa ni-
veau i leringskompetencen og over niveauet i handlingskompetencen. Det er saledes
kun de ®ldre borgere, der kan leve op til referencegruppernes kompetenceniveau.

Virksomhederne

Kompetenceniveauet for virksomhederne pa Bornholm ligger generelt pa et meget flot
niveau set i forhold til landsgennemsnittet. I samtlige kompetencer ligger virksomhe-
derne over niveau eller pa niveau med landet som helhed. Kun leringskompetencen for
virksomhederne inden for ny gkonomi ligger markant under landsgennemsnittet.

Set i forhold til gennemsnittet af vaekstsamarbejderne ligger virksomhederne pa Born-
holm pa niveau eller over niveau i alle kompetencer, pa ner handlingskompetencen for
ny gkonomi, der ligger under niveau.

Ser man pa forskelle mellem virksomhedsstgrrelse, bliver det klart, at det er de stgrre
virksomheder, der har det hgjeste kompetenceniveau. Virksomheder med over 9 ansatte
ligge saledes markant over niveauet for virksomhederne med 2-9 ansatte i samtlige
kompetencer. I forhold til deres respektive referencegrupper ser billedet dog en anelse
anderledes ud. De sma virksomheder ligger under landsgennemsnittet i l&ringskompe-
tencen, pa niveau i kreativ- og innovativkompetencen og markant over niveau i hand-
lingskompetencen. De stgrre virksomheder ligger pa niveau med landsgennemsnittet i
bade leringskompetencen og kreativ- og innovativkompetencen og markant over ni-
veau 1 handlingskompetencen.



Bornholms strategiplan for vaekst

Erhvervsudviklingsstrategien for veekstsamarbejdet Bornholm fokuserer pa en rakke
temaer. I kompetenceregnskabet er der fremsat forslag til budgetmal til understgttelse
af disse overordnede temaer.

Formalet med budgettet er, at det kommer til at udggre et konkret sgmerke for de er-
hvervspolitiske aktgrer og virksomheder pa Bornholm i forhold til deres vurdering af,
hvorledes kompetencerne i vaekstsamarbejdet bgr og skal understgtte de strategiske
mal, som er fastsat i erhvervsudviklingsstrategien for Bornholm.

Konkrete projekter skal iverksattes for at indfri budgettet — og her er det afggrende, at
virksomheder, medarbejdere, erhvervsorganisationer og offentlig erhvervsfremmeaktg-
rer samarbejder om at formulere disse projekter — samt at styre og koordinere projek-
terne efterfglgende.

Kompetencebudgettet realiseres neppe af sig selv. Det skal fglges op af projekter i
overensstemmelse med erhvervsudviklingsstrategierne.

Erhvervsudviklingsstrategien for veekstsamarbejdet Bornholm fokuserer pa

Udvikling af by og landskaber
Udvikling af erhvervslivet
Uddannelse

Forskning, udvikling og IKT
Trafikken til og fra Bornholm
Kultur og fritid

Offentlig service

Samarbejde

Markedsfgring.

Kompetenceregnskabet er serligt velegnet til at opstille budget med henblik pa at
fremme kompetencerne inden for turismen, at fokusere pa at fremme innovation i eksi-
sterende virksomheder bredt samt at fokusere pa borgernes og virksomhedernes initia-
tiver for at sikre et generelt kompetencelgft.

Pa den baggrund gar kompetencebudgettet pa tvaers af hovedparten af ovenstaende fo-

kusomrader, i serlig grad udvikling af erhvervslivet, uddannelse, forskning, udvikling
og IKT og markedsfgring.
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Strategimal: Fremme innovation og vaekst i turismeerhvervet

Kompetencebudgettet for borgerne fokuserer pa, at flere borgere i fremtiden far en vi-
deregiaende uddannelse. Afggrende herfor er, at virksomhederne kompetencemassigt
opprioriterer innovation og udviklingsaktiviteter, hvilket vil tiltrekke borgere med en
sadan uddannelsesprofil.

I det daglige fokuseres i budgettet pa, at medarbejderes mulighed for at udfolde sig
kreativt og innovativt understgttes, det vil sige at medarbejderne er med til at udvikle
nye serviceydelser samt at afprgve nye arbejdsmetoder. Herunder er det centralt for de
udviklingsorientere medarbejdere, at inspiration inddrages uanset hvornar noget sadant
indtreffer (grenserne mellem fritid og arbejdsliv flyder sammen og bliver uklare, hvil-
ket er en central karakteristik af, hvorledes den udviklende borger/medarbejder tenker
0g agerer).

Endvidere er det centralt, at der sikres bredde i efter- og videreuddannelsen, det vil sige
at disse aktiviteter ikke er forbeholdt en lille gruppe medarbejdere, men at den omfatter
hovedparten eller alle.

Blandt virksomhederne er det afggrende, at kompetencen til udvikling af serviceydelser
og procesudvikling fremmes. Dette betyder, at virksomhederne i hgjere grad inden for
turismesektoren skal sikre dedikerede medarbejdere til at lpfte udviklingsopgaverne.
En made at sikre dette pa er at implementere systematisk uddannelsesplanlegning,
hvilket hovedparten af virksomhederne ikke anfgrer, at de gennemfgrer.

Strategimal: Fremme af innovation i eksisterende virksomheder

Budgettet til fremme af innovation pa tvers af sektorer fokuserer pa samme budgetmal
med den centrale undtagelse, at der for virksomhedernes vedkommende fokuseres pa
behovet for et kompetencemassigt lgft inden for forskning og udvikling. Specielt ud-
viklingsaktiviteterne er al for uudfoldede til at give det lgft, som Bornholms Erhvervs-
udviklingsstrategi legger op til.

Strategimal: Generel kompetenceudvikling — med fokus pa udvikling

Foruden at tiltrekke og fastholde borgere med videregaende uddannelse er det afgg-
rende, at leringen pa arbejdspladsen styrkes og at motivationen for lzring fastholdes
og ikke mindst udvikles.

Virksomhederne kan stgtte op gennem systematisk uddannelsesplanlegning til alle
medarbejdere, dedikerede medarbejdere til udviklingsaktiviteter og en fokusering pa
mere videndeling og vidensggning — baseret pa at fremme en leerende organisation og
tenkning i virksomhederne.
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Overordnede anbefalinger vedr. indfrielse af kompetencebud-
gettet

Som sidste led i kompetenceregnskabet udmgntes en rekke overordnede forslag til
overordnede anbefalinger om, hvordan vaekstsamarbejdets budget kan indfries blandt
andet via brobygning med institutioner og virksomheder i vekstcentrene. Det overord-
nede mal er at mindske gabet mellem det nuvarende kompetenceniveau og det gnskede
kompetenceniveau.

Virksomhederne i vaekstsamarbejdet ligger i et geografisk omrade, centralt placeret i
Europa, hvor globalisering og udlandsturister rummer et stort potentiale. Samtidig er
Bornholm historisk og markant praget af kultur, handverk og turisme, hvilket giver
nogle spendende udviklingsmuligheder.

Kompetenceregnskabet viser, at vekstsamarbejdets kontakt med videninstitutioner lig-
ger over landsgennemsnittet.

Alligevel kan det anbefales at udbygge samarbejdet — specielt inden for turismen samt 1
forhold til hele verdikaden fra jordbrug og over til fgdevareforedling.

Brobygningsinitiativ: Konceptudvikling og branding af Bornholm — med henblik
pa fremme af turismen

Kompetenceregnskabet viste et behov for gget fokus pa produktudvikling, markedsfg-
ring og uddannelse. Pa baggrund heraf kan det derfor anbefales, at turismevirksomhe-
derne samarbejder mere om udvikling af serviceydelser pé tvers af brancher og sekto-
rer. | vakstsamarbejdet Bornholm findes videninstitutioner, der ved flles indsats kan
bidrage positivt til konceptudvikling, kompetenceudvikling og markedsfgring. Et sam-
arbejde mellem de lokale videninstitutioner og vekstcentres videninstitutioner er her
afggrende for at sikre nye impulser.

Brobygningsinitiativ: Produktudyvikling inden for jordbrug og foradling af jord-
brugets produkter

I vaekstsamarbejdet Bornholms vakststrategi er et af mélene at satse pa udvikling af
hgjverdiproduktion, gkologisk produktion og egnsspecifikke fgdevarer. Det anbefales
derfor, at der for at fremme produktudvikling inden for jordbrug og foredling af jord-
brugets produkter 1 hgjere grad samarbejdes mellem virksomheder og vakstcentrets
vidensmiljger som for eksempel Slagteriernes Forskningsinstitut og organisationerne
pa Bornholm.
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Brobygningsinitiativ: Flere iveerksaettere gennem knobskydning fra modervirk-
somhederne

Vakstsamarbejdet scorer relativt hgjt 1 kvaliteten blandt iverksatterne. Endvidere viser
kompetenceregnskabet, at der er god tradition for at samarbejde mellem udbrydere af
virksomhederne, som danner egen ny virksomhed, og den virksomhed, som de nye
iverksattere tidligere var ansat 1. Faktisk kan den tese opstilles, at der er tale om en
win win situation, hvor iverkszattere starter virksomhed pa en aktivitet, der ikke er
virksomhedens kerneaktivitet, og som derfor lettere kan outsources. Der bgr tages et
initiativ til at understgtte denne form for ivaerks@tter-knopskydning fra de etablerede
virksomheder. Fra vaekstcentrenes forretningsudviklingsvirksomheder kunne tilmed
inddrages ekspertice til radgivning af iveerksatterne med henblik pa, at de udvikler bz-
redygtige forretningsplaner. Her vil en privat eller evt. offentlig finansieret radgiv-
ningsvirksomhed pa tvers af alle ni vekstsamarbejder vare oplagt.

Brobygningsinitiativ: Landets fgrende laboratorium for sektoroverskridende
samarbejde mellem turisme, jordbrug og gvrig erhverv

Brobygningen skal understgtte et kompetencelgft i vakstsamarbejdet inden for turis-
meerhvervet med henblik pa at blive landets fgrende laboratorium for sektoroverskri-
dende samarbejde mellem turismen, jordbrug og @vrige erhverv. Brobygningen skal
understgtte gennemfgrelsen af demonstrationsprojekter.

Brobygningsinitiativ: Nationalt Videnscenter for oplevelsesskonomi

Der er et stort vaekstpotentiale inden for virksomheder 1 den ny gkonomi. Det kan der-
for anbefales, at der etableres et nationalt videnscenter inden for oplevelsesgkonomi.
Videnscentret skal specialisere sig 1 virksomhedsrettede uddannelser og kurser inden
for teambuilding og HR-udvikling. Pa sigt kan kundekredsen udvides til virksomheder
1 hele landet. Videnscentret skal tilbyde en ny form for “eventmaking”, der kombinerer
store dele af vaekstsamarbejdets ressourcer — bade naturen (klipper, skove, strande),
aktiviteter (cykelstier, golfbaner m.m.), kulturen (museer, historie) og sportsbegivenhe-
der. Endvidere kan videnscentret teenkes indeholdt en niche omkring erhvervsinnovati-
on og verksatteri. Videnscentret understgttes i en opstartsfase af virksomheder fra
vakstcentrene, der har ekspertice inden for dette omrade. Evt. kan privat drift af vi-
denscentret udbydes til private opgavelgsere.
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1. Indledning

I ni danske yderomrader har regeringen taget initiativ til etablering af "regionale vakst-
samarbejder”, hvor representanter fra de involverede kommuner, amter og relevante
ministerier i feellesskab i lgbet af 2004 udformede en strategi for omradets vaekst og
udvikling. De menneskelige ressourcer (i form af uddannelse, kompetencer og erfaring)
er en af de betingelser, der har en helt afggrende betydning for vaekst og udvikling.
Kravene til arbejdsstyrkens kvalifikationer er voksende og ikke mindst for yderomra-
derne er det afggrende, for at kunne imgdekomme udfordringerne fra globaliseringen,
at et grundleggende fagligt niveau suppleres med kreative og innovative kompetencer
samt evnen til at l&re og handle.

For yderomrader is@r kan det vere svert at have et udbud af arbejdskraft, der harmo-
nerer med den efterspgrgsel af kompetencer, som regionernes virksomheder har. Dette
blandt andet fordi disse omrader ofte ikke har adgang til alle former for videregaende
uddannelse, og fordi yderomraderne tilsyneladende ikke virker attraktive som boszt-
ningsmuligheder for den kvalificerede arbejdskraft (dette gor sig iser geldende for de
hgjtuddannede).

Kompetencer er dog andet og mere end tillerte faglige kompetencer opnaet gennem det
formelle uddannelsessystem. Kompetencebegrebet indeholder, udover specifik viden
og konkrete feerdigheder, ogsa rutiner og strategier savel som holdninger og vardier,
der er ngdvendige for at kunne agere bade selvsteendigt og i samarbejde med andre
mennesker bade i arbejdslivet og i det civile liv.?

Formalet med udarbejdelsen af kompetenceregnskaber for hvert af de ni veekstsamar-
bejder er derfor ikke umiddelbart at male kvaliteten af regionernes faglige kompeten-
cer, men det kortlegges iser, hvilke andre kompetencer yderomraderne besidder, som
de kan tage udgangspunkt i, for at styrke deres omraders videre udvikling. Endvidere
vil udarbejdelsen af kompetenceregnskaberne satte fokus pa den fremtidige efterspgrg-
sel af de specifikke kompetencer, der er ngdvendige for, at de respektive vaekstsamar-
bejder kan opna de mal, de har sat sig pa en rekke omrader.

Kompetenceregnskabet udggr pa baggrund af ovenstaende et redskab for vekstsamar-
bejdet, som kan anvendes til dels at male det regionale kompetenceniveau, dels til at
fglge den regionale kompetenceudvikling ved egenhandigt at méle udviklingen i kom-
petencerne. Et kompetenceregnskab skal derfor i hgj grad ses som en fremadrettet ud-
viklingsaktivitet og redskab, der kan bruges til forsat forbedring af erhvervsudviklingen
1 veekstsamarbejdet.

2 NKR (2002). Notat om revideret tilgang til udvikling atf NKR (www.nkr.dk)
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Det Nationale Kompetenceregnskab (NKR), som er et samarbejdsprojekt mellem fire
ministerier: Undervisningsministeriet, Beskeftigelsesministeriet, @konomi- og Er-
hvervsministeriet og Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling, har dannet
udgangspunkt for og givet input til de regionale kompetenceregnskaber, herunder de
kompetencer og indikatorer som er indeholdt. NKR fokuserer alene pa borgernes kom-
petencer, hvorfor NKR-modellen er implementeret her med det formal at benchmarke
mod NKR, nar dette foreligger. I forhold til virksomhederne — der ikke er en del af
NKR - er der udviklet egne spgrgsmal med inspiration fra NKR-modellen. Fordelen
ved det tette tilhgrsforhold til NKR, samtidig med lokal tilpasning, er, at det muligggr
sammenligninger mellem det regionale vakstsamarbejde og som landet som helhed.

1.1. Formal

Formalet med denne rapport er at presentere et kompetenceregnskab for veekstsamar-
bejdet Bornholm.

Dette indbefatter bade et regnskab over det nuvarende kompetenceniveau for vaekst-
samarbejdet Bornholm samt et budget der for drene fremover skal opregne de fremti-
dige kompetencebehov i vekstsamarbejdet set i forhold til lokale og nationale mal.
Endelig skal der opstilles en reekke anbefalinger pé et overordnet niveau til, hvordan
vakstsamarbejdet kan imgdekomme de fremtidige udfordringer, herunder brobyg-
ningsmuligheder set i forhold til vaekstcentre. Pa den méade kortleegges det nuvaerende
kompetenceniveau gennem regnskabet — og pa den baggrund formuleres et budget, der
opregner forskellen mellem det nuvarende kompetenceniveau og det fremtidige kom-
petencebehov.

Opstilling af bade regnskab og budget for vaekstsamarbejdet Bornholm tager udgangs-
punkt i vaekstsamarbejdet Bornholms erhvervsudviklingsstrategi, Perspektiver for
Bornholms udvikling 2001-2005.

1.2. Definition af kompetencebegrebet og kompetencer

Kompetence som begreb udtrykker evnen til og muligheden for at kombinere og bruge
faglige kvalifikationer og personlige egenskaber og holdninger til at udfgre opgaver og
udvikle sig selv og sine opgaver 1 samspil med andre og 1 forhold til organisatoriske
rammer og mal.” Kompetencebegrebet er ikke blot knyttet til personer, men ogsa til
virksomheder, og derfor vil de regionale kompetenceregnskaber male kompetenceni-
veauet blandt vakstsamarbejdernes borgere savel som virksomheder.

? Kilde: Nellemann konsulenterne (2003). Kompetenceregnskab for Vestsjelland-Storstrgm omradet.
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Det Nationale Kompetenceregnskab opererer med 10 kompetencer (se www.nkr.dk),
hvor der is@r er to kompetencer der kan siges at have afggrende betydning for vakst-
samarbejderne. Disse er leringskompetencen og kreativ- og innovativkompetencen,
hvilke beskrives i det fglgende. Derudover beskrives ogsa handlingskompetencen, der
ligeledes er af afggrende betydning, fordi den dekker over en kompetence, der vidner
om vilje til handling i lokalsamfundet.

Lceeringskompetencen

Definitionen af leringskompetencen fglger NKRs definition som omfatter tekni-
ske/metodiske ferdigheder sdvel som strategiske og motivationsmassige aspekter.
Kompetencen foruds@tter bevidsthed om egne leringsprocesser. Denne bevidsthed
udtrykkes bl.a. ved rutine og evne til at planlegge og vurdere egne leringsprocesser
mhp. realisering af selvstendig lering. Kompetencen indeholder tre dimensioner: 1)
individets evne for at lere at lare, ii) individets motivation for at lere, iii) individets
aktive leringsaktiviteter samt aktiviteter for at bringe ny viden i anvendelse.

Der er ikke 1 vekstsamarbejderne adgang til alle former for formel uddannelse — is&r
muligheden for at tage en lang videregaende uddannelse er begrenset i disse regioner.
Men heldigvis kan leering ogsa finde sted andre steder end i uddannelsesinstitutioner.
Learing finder sted i virksomheder og den finder ogsa sted i det civile liv. Effekten af
leering uden for formelle institutioner kan dog i hgjere grad komme til at athenge af
den enkeltes leringskompetence. Den enkelte skal 1 hgj grad selv vaere motiveret til at
sgge lering og ny viden — fx ved at deltage i kurser i fritiden eller bede arbejdspladsen
om efteruddannelse.

Laringskompetence og livslang lering er udviklingen af individets evne til at mgde
nye udfordringer ved hjelp af nye tilegnede redskaber og viden. Sadan evne er forud-
setning for fortsat vaekst og velferd pa bade individ-, virksomheds- og samfundsni-
veau. Dermed ma leringskompetencen ikke kun betragtes som et yderst vasentligt
grundlag for en fortsat udvikling af befolkningen i yderomraderne, men ogsa for en
fortsat udvikling af yderomraderne som samfund.

Kreativ- og innovativkompetencen

Den anvendte definition af kreativ- og innovativkompetencen tager udgangspunkt 1
NKRs definition her af: Begreberne kreativitet og innovation handler om at skabe no-
get nyt, om at frembringe produkter, koncepter, problemlgsninger og viden, som tyde-
ligt adskiller sig fra det, der eksisterer i1 forvejen og smelter i mange sammenha&nge —
herunder 1 arbejdsmarkedets sprogbrug — mere eller mindre sammen. Mere specifikt er
kreativ- og innovativkompetence en persons evne til, hvis ressourcerne og situationen
tillader det, at gennemfgre synlige fornyelser inden for et givent videns- og praksisdo-
mane.

Den kreative og innovative kompetence er iser relevant at belyse i yderomraderne, da
de ni vekstsamarbejder har angivet, at den fremtidige vakst og udvikling 1 hgj grad
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skal baseres pa vekstdriverne ivaerksatteri og innovation (andre vakstdrivere er identi-
ficeret). Ivaerksetteri og innovation athanger i seerdeleshed af kreativitet bade pa indi-
vid- og virksomhedsniveau. Det vil sige borgerens evne til at skabe fornyelser inden for
sin viden og i praksis, savel som virksomhedernes fokusering pa deres motivation og
konkrete adferd i relation til at frembringe nye produkter, koncepter, problemlgsnin-
ger, metoder og produktionsprocesser m.m. Hvis befolkningen og virksomhederne i
yderomraderne er kendetegnet ved en udtalt kreativ- og innovativkompetence, kan det
resultere bade i ggede etableringsrater og en forhgjet innovationsgrad blandt virksom-
hederne.

Handlingskompetencen

Ud over de to ovennavnte kompetencer er et afggrende succeskriterium for en positiv
udvikling i yderomraderne, at disse omrader definerer sig selv som hovedansvarlige for
at skabe en positiv udvikling. Handlingskompetencen er derfor vigtig at kortlegge, da
den beskriver yderomradernes evne til at tage ansvar og agere som primusmotor for
deres egen udvikling og det gelder bade borgere, virksomheder og den offentlige ledel-
se. I forhold til borgerne belyses siledes motivation og adferd i form af ansvarsfglelse
og initiativkraft med hensyn til at udvikle sig selv og lokalsamfundet. For virksomhe-
derne belyser handlingskompetencen ligeledes deres motivation og adfard i forhold til
at tage et ansvar for lokalsamfundets udvikling bade generelt erhvervspolitisk og speci-
fikt 1 forhold til at stgtte lokale initiativer.

1.3. Kompetenceregnskabet og dets anvendelse

De regionale kompetenceregnskaber bestar af et regnskab, der skal kortleegge vekst-
samarbejdernes nuverende kompetenceniveau, et budget, der skal opregne de fremtidi-
ge kompetencebehov i veekstsamarbejderne set i forhold til lokale og nationale mal,
samt en reekke overordnede anbefalinger til, hvordan yderomraderne kan imgdekomme
deres respektive udfordringer, hvor der iser er fokus pa yderomradernes brobyg-
ningsmuligheder med vakstcentre.

Kompetenceregnskaberne udggr et redskab for vakstsamarbejderne, som kan anvendes
til dels at male det regionale kompetenceniveau, dels til at fglge den regionale kompe-
tenceudvikling ved egenhandigt at male udviklingen i kompetencerne

Det erhvervspolitiske mal med kompetenceregnskaberne er, at regnskaberne skal un-
derstgtte implementeringen af de enkelte vaekstsamarbejders erhvervsudviklingsstrate-
gier ved at papege, hvilke “under- og overskud” der matte forekomme kompetence-
messigt for at indfri strategien. Kompetenceregnskaberne giver saledes politikere, er-
hvervsledere, erhvervsfremme-, arbejdsmarkeds- og uddannelsesaktgrer en felles viden
om omradets kompetencer, hvilket kan anvendes i den fremtidige strategiske udvikling.
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1.4. Den praktiske undersggelse

Dataindsamlingen i forbindelse med undersggelsen er gennemfgrt ved strukturerede
telefoninterview af en stikprgve af henholdsvis borgere og virksomheder i de enkelte
vaekstsamarbejder, samt stikprgver af et representativt udsnit af borgere og virksomhe-
der pa landsplan.

I alt er 4.043 borgere og virksomheder blevet interviewet 1 alle ni vakstsamarbejder og
blandt et repreesentativt udsnit af borgere/virksomheder pa landsplan. Analyseinstituttet
Vilstrup Univero har for MUUSMANN fortaget disse telefoninterviews i tidsrummet
fra den 28. september til den 27. oktober 2004. Endvidere er et antal uddannelses- og
videninstitutioner i veekstcentrene blevet interviewet med henblik pa afdekning af bro-
bygningsaktiviteter og muligheder herfor. Endelig indgar der registerdata vedrgrende
det enkelte vaekstsamarbejde.

1.4.1. Borgere

I forhold til borgerne har mélgruppen varet et repraesentativt udsnit af befolkningen i
den erhvervsaktive alder (defineret som 20-64 ar) i hvert af de ni vaekstsamarbejder,
savel som pa landsplan. Borgerne er inddelt, saledes at der fokuseres pa aldersgrupper-
ne: 20-49 ar og 50-64 ér. Denne opdeling er valgt, idet Det Nationale Kompetenceregn-
skab opererer med et lignende fokus pa de 20-64-arige.

Stikprgverne af borgere 1 de enkelte vaekstsamarbejder er udtrukket af Vilstrup fra
TDC’s database indeholdende alle registrerede fastnetnumre uanset teleselskab.

1.4.2. Virksomheder - stgrrelse og sektorer

For virksomhedernes vedkommende har gnsket veret at kunne sammenligne vakst-
samarbejdernes virksomheder pa tvers af sektorer og virksomhedsstgrrelse, savel som i
forhold til et repraesentativt udsnit af virksomheder pa landsplan. I samarbejde med
Erhvervs- og Byggestyrelsen er det valgt at begrense antallet af sektorer til domine-
rende sektorer i det enkelte vekstsamarbejde. En dominerende sektor defineres ud fra
antal beskaftigede i sektoren.

I forhold til virksomhedsstgrrelse, der er defineret ved antallet af ansatte fokuseres pa
to grupper af virksomhedsstgrrelser — virksomheder med mellem 2 og 9 ansatte og

virksomheder med over 9 ansatte.

For alle vaekstsamarbejder er der overordnet udvalgt tre kernesektorer, som er domine-
rende pa tvers, kan skabe vaekst og som er serlig vigtige for yderomraderne.
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Disse tre kernesektorer er:

e Industri
e Turisme
e FErhverv inden for 'ny gkonomi’.

Industrien udtages som et eksempel pa yderomradernes “traditionelle erhverv”. Turis-
mesektoren er udvalgt i overensstemmelse med @konomi- og Erhvervsministeriets res-
sourceomradedefinition af sektoren turisme, og er vigtigt for yderomraderne. Ny gko-
nomi er defineret som sa&rligt vekstorienterede brancher. De brancher som er indeholdt
i hver af de tre kernesektorer fremgar af bilag 1.

Foruden disse dominerende sektorer udvelges der en sa@rlig sektor i hvert vaekstsamar-
bejde, som har stor betydning for det enkelte vaekstsamarbejde set i forhold til beskef-
tigelse’. Pa baggrund heraf har Erhvervs- og Byggestyrelsen i samarbejde med
MUUSMANN udvalgt fgdevareindustrien som s@rlig sektor for vaekstsamarbejdet
Bornholm.

Vilstrup har trukket stikprgverne af virksomheder i de enkelte vekstsamarbejder fra
KOB databasen (Kgbmandsstandens Oplysnings Bureau), der er det nyeste og mest
opdaterede register over virksomheder. For en uddybning af metoden bag borgerinter-
views, virksomhedsinterviews og de metodiske forhold i den forbindelse henvises til
bilagene i sammenfatningsrapporten for de ni vekstsamarbejder.

1.4.3. Kompetencer og indikatorer

Som beskrevet oven for fokuseres der i opstillingen af kompetenceregnskabet pa tre
overordnede kompetencer for borgere og virksomheder i hvert vakstsamarbejde, nem-
lig leeringskompetencen, kreativ- og innovativkompetencen, samt handlingskompeten-
cen. En kompetence bestar af mellem 2 og 5 indikatorer. Hver indikator udtrykker nog-
le overordnede aspekter inden for et omrade af den givne kompetence. Hver indikator
udggres igen af svarfordelingen pa et antal underliggende spgrgsmal, hvor borger eller
virksomhed er blevet spurgt om nogle faktuelle forhold eller er blevet bedt om at vur-
dere nogle forhold eller en situation.

Et eksempel pa sasmmenhangen mellem kompetencer, indikatorer og spgrgsmal er vist
1 figur 1.1 neden for 1 forhold til borgerdelens kreativ- og innovativkompetences under-
liggende indikator "Rammer for nytenkning” og de dertilhgrende spgrgsmal.

* Der er som udgangspunkt valgt at se bort fra ikke-konkurrenceudsatte erhverv.
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Figur 1.1. Sammenhaeng mellem kompetencer, indikatorer og spgrgsmal (eksempel for krea-
tiv- og innovativkompetencen)
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e Learing pa arbejdspladsen

e Mobilitet for at opna leering
e Motivation for lering

¢ Brug af internettet
Virksomhederne:

e Uddannelses- og kompetenceprofil

Efter- og videreuddannelse

[ J
¢ Den lerende organisation — Videndeling
¢ Den l@rende organisation — Vidensggning

Et eksempel pa sasmmenhangen mellem indikatorer og kompetence er illustreret neden
for 1 figur 1.2 for leringskompetencen og tilhgrende indikatorer ved borgere.

20



Figur 1.2.

Laeringskompetence og tilhgrende indikatorer, borgere

Indikatorer

Efter- og
videreuddannelse

Lering pa
arbejdspladsen

Mobilitet for at opna
lering

Motivation for lering

Brug af internettet

\V4

Kompetence

Laeringskompetencen

Kreativ- og innovativkompetencen bestar for borgernes vedkommende af fire indikato-
rer og for virksomhedernes vedkommende af tre indikatorer:

Borgerne:

¢ Viden om metoder til at udvikle nye ideer
e Rammer for nytenkning

e Kreativ og innovativ adferd
e [varksaztterpotentiale

Virksomheder:
¢ Produktudvikling/procesudvikling

e [varksztter-knopskydning

e E-business

Handlingskompetencen bestar af to indikatorer for borgerne og virksomheder:

Borgerne:
e Aktiv

fritid

¢ Holdning og adferd

Virksomheder:
e Udvikling af det lokale erhvervsliv
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e Udvikling af lokalsamfundet generelt

Disse indikatorer dannes sa pa baggrund af randfordelingerne (svarudfaldene) for en
reekke spgrgsmal, der er stillet til borgere og virksomheder i de ni vakstsamarbejder.
Spgrgsmaélene til borgerne indeholder en del spgrgsmal, som Det Nationale Kompeten-
ceregnskab anvender i analysen af borgernes kompetencer. Det har saledes varet en
selvstendig ambition at udvikle et kompetenceregnskab blandt borgerne, der kan sam-
menlignes med det nationale kompetenceregnskabs analyser, nér disse foreligger. For
virksomhederne er derimod udviklet egne spgrgsmal, idet Det Nationale Kompetence-
regnskab alene analyserer borgernes kompetencer.

Spergeskema til borgere og virksomheder er vedlagt som bilag 2 til dette kompetence-
regnskab med angivelse af de enkelte svarfordelinger.

1.4.4. Beregning af indekstal

Kompetencer og indikatorer opggres som indekstal pa en skala fra 0-100, hvor 0 angi-
ver det lavest mulige niveau af den pagaeldende kompetence/indikator, mens 100 om-
vendt angiver hgjeste niveau af pagaldende kompetence/indikator. Som reference og
sammenligningsgrundlag i forhold til niveauet af kompetencer og indikatorer 1 de en-
kelte vaekstsamarbejder er kompetencer/indikator opgjort for et representativt udsnit af
samme malgrupper pa landsplan.

De tre kompetencer beregnes for henholdsvis borgere og virksomheder med udgangs-
punkt i en ligelig veegtning af indikatorerne. Det betyder, at hvis en kompetence males
ud fra fem indikatorer, sa teller hver indikator en femtedel; hvis kompetencen males ud
fra tre indikatorer, sa vagtes hver indikator med en tredjedel. Dette simple princip er
valgt pa grund af blandt andet det forhold, at Det Nationale Kompetenceregnskab an-
vender samme princip i den kommende rapport om maling af kompetenceniveauet
blandt borgerne, og fordi det vil vere vanskeligt at udarbejde en konsekvent vagt-
ningslogik pa tvers af alle spgrgsmal, indikatorer og kompetencer.

Indikatorernes verdier dannes ud fra randfordelingen i besvarelserne pa hvert spgrgs-
mal. Hvis der i spgrgsmalene er anvendt svarmuligheder ja, nej, ved ikke, sa udggr an-
tallet af ja’er indekstallet. For eksempel har 18 industrivirksomheder ud af 42 mulige
svaret ja til spgrgsmal 15 (Sgger virksomheden information om udenlandske marke-
der?). Indekstallet for denne svarfordeling pa spgrgsmal 15, hvor nej og ved ikke sva-
rene gives talvaerdien 0, bliver saledes 18/42 * 100, det vil sige 42,9. Dette indekstal
indgar i den samlede opggrelse af indikatorens indekstal.

Hyvis der er brugt svarmuligheder med fem svarmuligheder (1 meget hgj grad, 1 hgj

grad, i nogen grad, i ringe grad og i meget ringe grad), sa er der givet point ud fra en
skala med 100 point til svarene i meget hgj grad og nul til svarene i meget ringe grad.
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Beregning af indikatorens indekstal sker ved, at antallet af verdier for hvert spgrgsmal,
der belyser indikatoren leegges sammen og divideres med antallet af spgrgsmal. Heraf
fremgar, at ogsa i denne vegtning af spgrgsmalene, er der anvendt en simpel beregning
af indikatorens indekstal.

Til illustration pa en beregning af et indekstal for en indikator sa udggres indikatoren
”Produktudvikling/procesudvikling”, der er en del af kreativ- og innovativkompetencen
for virksomheder, af fem underliggende spgrgsmal.’

For sa vidt angar spgrgsmal 17 gives svaret "0 pct. af omsatningen” talvardien 0, sva-
ret "Under 2 pct. af omsatningen” gives talverdien 25, svaret ”2-10 pct. af oms@®tnin-
gen” gives talverdien 50, svaret ”11-25 pct. af omsatningen” gives talvaerdien 75,
mens svaret Over 25 pct. af oms@tningen” gives talvaerdien 100.

Hvad angar spgrgsmal 18, 19 og 26 gives svaret Ja” talverdien 100, mens svaret
”Nej” tildeles talvaerdien O.

Endelig udregnes indeks for spgrgsmal 20 ved at svaret "Ingen” gives talverdien 0,
svaret ’1-25 pct.” gives talvaerdien 33,3; svaret ”25-50 pct.” gives talverdien 66,6 og
svaret "Over 50 pct.” gives talverdien 100.

Opnas der indekstal for hvert af de fem spgrgsmal pa henholdsvis 21,1 — 40,6 — 50,0 —
27,1 — 12,5 - sa bliver det samlede indekstal for den pagaldende indikator 30,3 med en
ligelig vaegtning.’®

Fordelen ved den valgte beregningsmetode er dels, at den er 1 overensstemmelse med
Det Nationale Kompetenceregnskabs metode, dels at den er simpel derhen, at der ikke
ligger sofistikerede — og dermed svert gennemskuelige — vegtninger bag. Pa den anden
side, kan der givet argumenteres for, at nogle spgrgsmal rettelig burde vegtes hgjere
end andre til belysning af en indikator, alt efter hvilken malsztning der matte vare for
vaekstsamarbejdets vaekststrategi. Folgelig bgr vakstsamarbejderne anvende kompeten-
ceniveauer, indikatorer selektivt og med omtanke.

I forbindelse med sammenligningen af kompetence- og indikatorniveauer for de enkel-
te veekstsamarbejder og det representative udsnit pa landsplan og gennemsnittet for
vakstsamarbejder anvendes der felgende fortolkning pa stgrrelsen af en forskel i in-
dekstal:

> Spprgsmal 17: Hvor stor en del af omsatningen i virksomheden gér til forskning & udvikling (herunder
produktudvikling)? Spgrgsmal 18: Har virksomheden introduceret nye produkter pd markedet inden for de
seneste 3 ar, nar der ses bort fra mindre forbedringer af eksisterende produkter? Spgrgsmal 19: Har virksom-
heden gennemfgrt nye produktionsprocesser inden for de seneste 3 ar, nér der ses bort fra mindre forbedrin-
ger af eksisterende processer? Spgrgsmal 20: Hvor stor en andel af medarbejdere er beskeftiget med pro-
duktudvikling? og spgrgsmal 26: Rader virksomheden over patenter?

®(21,1+40,6+50,0+27,1+12,5)/5 = 30,3.
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® Markant over niveau, hvis vekstsamarbejdet ligger over 7 indekstal over lands-
gennemsnittet (eller gennemsnittet af vekstsamarbejder).

® Over niveau, hvis vekstsamarbejdet ligger fra 3 til og med 7 indekstal over
landsgennemsnittet (eller gennemsnittet af vekstsamarbejder).

e Pa niveau, hvis vaekstsamarbejdet ligger til og med 3 over eller til og med 3 un-
der niveauet for landsgennemsnittet (eller gennemsnittet af vaekstsamarbejder).

® Under niveau, hvis vekstsamarbejdet ligger fra 3 til og med 7 indekstal under
landsgennemsnittet (eller gennemsnittet af vekstsamarbejder).

®  Markant under niveau, hvis vekstsamarbejdet ligger under 7 indekstal under
landsgennemsnittet (eller gennemsnittet af vekstsamarbejder).

Af hensyn til gennemskueligheden anvendes denne fortolkning af forskelle 1 indekstal
for alle kompetencer og indikatorer, selv om der vil vare tale om, at forskellige indika-
torer bestar af forskellige antal underliggende spgrgsmal. Dette er valgt af peedagogiske
hensyn og af hensyn til rapportens lesbarhed.

I bilag 2 er ssmmenfattet randfordelinger for alle spgrgsmal, som borgere og virksom-
hederne har besvaret, angivet i procent. I bilag 3 beskrives hierarkiet mellem kompe-
tencer, indikatorer og spgrgsmal, herunder hvilke spgrgsmal der tilhgrer hvilken indi-
katorer og den verdi som svarudfaldene tillegges.

Det er saledes ved studium af hierarkibeskrivelsen i bilag 3 muligt for det enkelte
vakstsamarbejder at konstruere et andet kompetencemal ved vegtning af indikatorer
og spgrgsmal efter andre principper, end de valgte i denne analyse. Ulempen ved at
ggre noget sadant er naturligvis, at sammenligning med det repraesentative udsnit pa
landsplan, savel som de gvrige vaekstsamarbejder i sa fald ikke kan gennemfgres.

1.5. Beskrivelse af stikprgven i vaekstsamarbejdet Bornholm

Der er 1 vekstsamarbejdet Bornholm samlet set gennemfgrt 327 telefoninterview, hvor
af de 215 er borgerinterview og de 112 er virksomhedsinterview.

Neden for i tabel 1.1 er fordelingen af borgerinterview, deres gennemfgrelsesprocent
og representativitet 1 forhold til populationen prasenteret.
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Tabel 1.1. Gennemfgrte borgerinterview, Bornholm.

20-49 ar 50-64 ar Total
Populationen' 15.064 10.139 25.203
- andel af populationen (%) 59,8% 40,2% 100%
Nettostikprgve 506
- ikke truffet 85
- nagtere 206
Gennemfgrte interview 119 96 215
- opnaede andele (%) 55% 45% 100%
Forventede antal interview 120 80 200
Andel af forventede 99% 120% --

! Danmarks Statistik. Folketal pr. 1. januar 2004 efter alder, tid og omrade.

Det ses af tabel 1.1, at det forventede antal borgerinterview pa Bornholm (200) er mere
end naet. Endvidere ses det, at der er opnaet det forventede antal interview med de 20-
49-arige, mens at der er blevet interviewet flere af de 50-64-arige end forventet, hvor-
for denne gruppe vagter mere end det er tilfeeldet i populationen pa Bornholm.

Det har ikke vaeret muligt at lave nogen frafaldsanalyse for borgere, fx i forhold til al-
der, i forbindelse med interviewenes gennemfgrelse, da borgerne som tidligere nevnt
er udtrukket fra TDC’s database indeholdende alle registrerede fastnetnumre uanset
teleselskab. Her fremgér fx ikke information om respondentens alder.

I forhold til de gennemfgrte virksomhedsinterview er nedenstdende tabel 1.2 prasente-
ret, hvor der er opdelt pa sektorer.

I populationen af virksomheder indgar kun virksomheder med 2 eller flere ansatte, idet
fokus er pa virksomheder med vakstpotentiale og fordi mange af de spgrgsmal der stil-
les i undersggelsen vedrgrer virksomhedens medarbejdere, hvilket ville vere irrelevant
for virksomheder med under 2 ansatte. Tillige fremgar det af KOB-databasen, at en
raekke virksomheder er tomme eller lukkede selskaber med O ansatte, som ikke er rele-
vante for undersggelsen. Derfor indgér virksomheder med 0-1 ansatte ikke i opggrelsen
af den totale population i tabellen, savel som der i udtreekket heller ikke er virksomhe-
der af denne stgrrelse.
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Tabel 1.2. Gennemfgrte virksomhedsinterview, Bornholm (opdelt pa sektorer).

Industri Turisme | Ny gkono- Seerlig Total
mi sektor'

Population® 85 86 31 38 240
- ikke truffet 22 30 10 12 74
- negtere 21 17 10 6 54
Gennemfgrte interview 42 39 11 20 112
Andel af population (%) 49% 45% 35% 53% 47%
Forventede antal interview 46 91 41 22 200
Andel af forventede 91% 43% 27 % 91% --

Fgde-,drikke-og tobaksvareindustri. Denne sarlige sektor indgar samtidig ikke i sektoren industri.
2 Populationen ifglge KOB. I tallet for populationen indgar ikke virksomheder med 0-1 ansatte, som ikke var
en del af undersggelsen, savel som at telefonnumre, der ikke var i brug, private telefonnumre og lignende
ogsé er trukket ud af den reelle population (tek