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Baggrund

Produktiviteten i dansk byggeri har ikke udviklet sig tilfredsstillende de
seneste ti dr. @konomi- og Erhvervsministeriets *Vakstredegorelsen 03’
satte fokus pa problemet, og efterfolgende er der igangsat en reekke ana-
lyser af omradet. Analyserne skal dels belyse sektorspecifikke problem-
stillinger, dels foresld indsatsomrader, der kan vende kurven 1 produkti-
viteten mod veekst.

P& den baggrund gennemforte Statens Byggeforskningsinstitut (SBi) en
analyse for Erhvervs- og Byggestyrelsen. Analysens formél var at kort-
leegge omfanget af svigt i byggeprocessen. Udgangspunktet var en for-
modning om, at et betragteligt omfang af fejl og mangler 1 projekterings-
og udferelsesfasen pavirker byggeriets produktivitet 1 negativ retning,
fordi tingene ikke gores rigtigt forste gang.

Ifolge analysen er de drlige omkostninger forbundet med fejl og mangler
1 byggeprocessen ca. 12 mia. kr., hvilket svarer til 10 pct. af sektorens
samlede produktionsvardi. Udenlandske studier viser, at niveauet af fejl
og mangler i Danmark er sammenligneligt med det 1 eksempelvis Sveri-
ge og Australien. Antallet af fejl og mangler er séledes ikke unikt for den
danske byggesektor. Falles for analyserne er dog, at de illustrerer et be-
tragteligt ekonomisk potentiale, sifremt omfanget af fejl og mangler kan
reduceres, og at der er behov for at sette ind pa flere omrader mhp. at
nedbringe dette omfang.

Okonomi- og erhvervsminister Bendt Bendtsen opfordrede derfor i for-
bindelse med offentliggerelsen af analysen byggeriets parter til at udar-
bejde en samlet handlingsplan for indsatsen mod fejl og mangler. Opfor-
dringen blev fulgt op med et seminar i Erhvervs- og Byggestyrelsen i
november 2004. Her blev drsagerne til de mange fejl og mangler dreftet,
og retningslinierne for den fremtidige indsats blev debatteret.

Erhvervs- og Byggestyrelsen har fulgt seminaret op med en rekke meo-
der med representanter fra byggeriets organisationer. Formélet med mo-
derne har vearet at fa konkretiseret og formuleret de initiativer, der skal
vaere med til at indfri den ambitigse mélsatning om at halvere omfanget
af fejl og mangler ved udgangen af 2008.

Nye initiativer mod fejl og mangler

Resultatet af dette arbejde er nu otte konkrete initiativer, der presenteres
1 denne handlingsplan. Hovedparten af initiativerne er formuleret af
byggeriets egne organisationer, som ogsd er ansvarlige for deres gen-
nemferelse. Foruden de ansvarlige organisationer er der til hvert af de
respektive initiativer knyttet en bred vifte af interessenter. Handlingspla-
nen er sdledes bredt forankret i byggesektoren.
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Initiativerne er fordelt pa en rekke indsatsomrader, der bdde er mentet
pa de professionelle akterer i branchen — det vil sige de storre bygherrer,
radgiverne samt de udferende — og pa privatkundemarkedet. Indsatsom-
rdderne prasenteres kort i det efterfolgende.

Aftaleforhold

Enhver god proces starter med en klar aftale. Serligt for den uerfarne
bygherre er det vigtigt, at opgaven og ydelserne er beskrevet sa preacist
som muligt. Det oger forstaelsen for det arbejde, der skal udferes, og
giver i sidste ende ferre konflikter mellem forbruger og handverker. I
ojeblikket findes der flere skabeloner for sddanne aftaler, men brugen af
disse vurderes at vere forholdsvis beskeden. Der arbejdes derfor 1 initia-
tivet 'Standardaftaler — privatkundemarkedet’ med at udarbejde og ind-
fore ¢én aftalestandard til brug for indgaelse af aftaler om
handverkerydelser.

Et andet vasentligt aftaleforhold er, at alle parter har interesse 1 at ned-
bringe antallet af de fordyrende fejl og mangler. I forbindelse med over-
enskomstforhandlingerne 2007 bliver det i initiativet 'Overenskomster —
musketerordning’ underseggt, om der 1 hgjere grad end 1 dag kan indar-
bejdes incitamentsaftaler i bygge- og anlegsbranchen. Incitamentsafta-
lerne skal beleonne byggeriets parter ned til den enkelte medarbejder, nér
det lykkes at reducere antallet af fejl og mangler ved aflevering af byg-
geriet.

Byggeproces

Hvis ambitionen om faerre fejl og mangler skal indfries, og den generelle
mélsatning om et mere rationelt og effektivt byggeri skal fores ud 1 li-
vet, skal byggeprocessen lgbende forbedres. Der er allerede fokus pa at
optimere processerne 1 byggeriets verdikede - bdde inden for de enkelte
led og mellem ledene. Lean Construction og Partnering tankegangene
har vaeret omdrejningspunkter for flere tiltag, der bl.a. har sat kommuni-
kations- og samarbejdsformerne mellem byggeriets mange akterer pa
dagsordenen.

Droftelserne 1 forbindelse med n@rvarende handlingsplan har dog tyde-
liggjort et behov for tiltag, der i sarlig grad retter sig mod kvalitetsdi-
mensionen i byggeprocessen. Initiativet 'Optimering af byggeprocessen’
skal udvikle specifikke redskaber, der kan give parterne storre klarhed
om ydelser, ansvar, grenseflader m.v. i alle byggeriets faser.

Fra bygherresiden er der udtrykt enske om at fi praciseret aftalerne for
byggeriets aflevering, sa parternes forventninger til processen bliver af-
stemt tidligt 1 byggeforlebet. I tiltaget 'Fejlfri aflevering til tiden’ tages
der initiativ til at formulere en reekke principper for aflevering, sa afleve-
ringsprocessen kommer i fokus og afstemme parternes forventninger til
slutproduktet.
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Uddannelse

Udviklingen af ny teknologi og nye arbejdsprocesser giver nye mulighe-
der for at oge effektiviteten og nedbringe antallet af fejl og mangler.
Men der skal indarbejdes viden om disse nye muligheder i uddannelser-
ne, hvis potentialerne skal indfries til fulde. Desuden er det vigtigt at
formidle erfaringer om érsagerne til fejl og mangler videre til uddannel-
sesinstitutionerne.

Styrkelsen af uddannelsesomradet gennem initiativerne 'Bedre ingenior-
uddannelser’ og ’'Bedre erhvervsuddannelser’ skal udstyre fremtidens
raddgivere og handvarkere med de varktejer, metoder og viden, der gor
det muligt at forebygge fejl og mangler.

Viden

Med SBi’s analyse af svigt i byggeriet blev der taget hul pa en nedven-
dig debat om fejl og mangler i byggeriet. Selvom analysen giver flere
bud pa, hvor der er behov for at satte ind, er dens primare formal at gi-
ve et estimat pd omfanget af fejl og mangler. Analysen efterlader derfor
et behov for at opnd en endnu sterre forstéelse af de bagvedliggende ar-
sager.

Erhvervs- og Byggestyrelsen har derfor igangsat to analyser, 'Synliggo-
relse af fejl og mangler’ og 'Arsager til fejl og mangler’, der skal give
storre viden om, hvornér fejlene opstar samt deres drsag. Denne viden
skal dels bidrage til at mélrette arbejdet med de enkelte initiativer, dels
leegge kimen til helt nye tiltag, hvis der viser sig at vaere behov for det.

@vrige initiativer ‘ ‘ ] : Udfordring
Som navnt er der i regi af bade ! .
byggeriets organisationer og Er- i i |lgangszette initiativer
h B 1 llered i Igangvaerende | mod fejl og mangler
vervs- og Byggestyrelsen allerede { “jygviteter
igangsat initiativer, der skal oge ! ;
. i i Det Digitale Byggeri ! Handlingsplan
byggenets produktlYltet og ned- | BYGSol |
bringe omfanget af fejl og mangler. {  Partnering, | Aftaleforhold,
Nogletal M.fl. i Byggeproces,
L . . : : Kvalitetssikring,
Initiativerne 1 denne handlingsplan i P Uddannelser
skal derfor ikke ses som isolerede ’ RICeh
tiltag mod fejl og mangler, men
snarere som nedvendige supple- _
menter til de igangvarende aktivi- Malsztning
teter. Halvering af omfang

Det videre forleb
Samtlige initiativer forventes at vaere i gang inden sommeren 2005. Her-

efter vil Erhvervs- og Byggestyrelsen lobende samle de projektansvarli-
ge med henblik pa at koordinere tiltagene.
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Ved udgangen af 2008 vil Erhvervs- og Byggestyrelsen foretage en vur-
dering af handlingsplanens effekt, herunder om malsatningen om at hal-
vere omfanget af fejl og mangler er naet.

Oversigt over indsatsomrader og initiativer

Indsatsomréade Initiativ Ansvarlig
Aftaleforhold | 1. Overenskomster — 'musketerordning’ | BAT

2. Standardaftaler — privatkundemarkedet | FBR & EBST
Byggeproces | 3. Optimering af byggeprocessen FRI

4. Fejlfti aflevering til tiden BHF
Uddannelser | 5. Bedre ingenieruddannelser FRI

6. Bedre erhvervsuddannelser DB
Viden 7. Synliggerelse af fejl og mangler EBST

8. Arsager til fejl og mangler EBST
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Aftaleforhold

1. Overenskomster — 'musketerordning’

Skribent og ansvarlig: BAT-kartellet

Baggrund  Denne indsats skal sege at indrette incitamentsforholdene
séledes, at det for byggeriets parter pa arbejdsmarkedet
bedre kan betale sig at samarbejde og optimere 1 fellesskab
frem for at suboptimere. En af de nok mest effektfulde ad-
feerdsregulatorer i den henseende er de ekonomiske gevin-
ster, der kan ligge 1 at nedbringe antallet af fejl og mangler.

Der ber derfor arbejdes for at indrette incitamentsstruktu-
ren saledes, at et hojt niveau af samarbejde og kvalitets-
sikring 1 hgjere grad belennes. Det gelder savel for virk-
somhederne som for den enkelte medarbejder. Spergsmalet
er 1 forlengelse heraf, hvordan det skal udferes 1 praksis,
og hvem der skal tage hvilke skridt for at sikre en sterre
udbredelse af incitamentsbaserede aftalemodeller.

Aktiviteter De nuverende overenskomster dbner mulighed for muske-
terakkorder/fallesakkorder (én for alle, alle for én), der be-
lonner samtlige aktorer, nar byggeriet afleveres til tiden
og/eller med fa fejl og mangler. Aftaleformen er dog endnu
ikke udbredt i et onskeligt omfang, og det vil derfor blive
undersogt, om der kan geres en indsats for, at denne aftale-
form finder storre anvendelse.

I den forberedende mederaekke i forbindelse med definitio-
nen af krav og ensker til byggeriets overenskomster 2007,
vil det derfor blandt de forhandlende organisationer pa ba-
de arbejdsgiver- og lenmodtagersiden blive underseggt, om
der er bestemmelser 1 overenskomsterne, som hindrer for
musketértankegangen — og om det i givet fald pa hensigts-
massig made kan lade sig gore at @ndre sddanne bestem-
melser/tilfoje nye.

Udredningsarbejdet vil finde sted i perioden fra efterdret
2005 til efterdret 2006.
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Aftaleforhold

2. Standardaftaler - privatkundemarkedet

Skribenter og ansvarlige: Forbrugerradet og Erhvervs- og Byggestyrelsen

Baggrund

Aktiviteter

En stor del af de problemer, som opstar mellem private for-
brugere og hdndvarkere, kan ofte henfores til et mangel-
fuldt aftalegrundlag. I praksis betyder det, at der ofte ikke er
overensstemmelse mellem forbrugerens og handverkerens
forventninger til det udferte arbejde.

Mange opgaver udferes pa baggrund af en alt for spinkel
beskrivelse af den enskede ydelse. Ofte udspecificerer afta-
len/tilbudet eksempelvis ikke materialekvaliteten, behov for
affald/container, start- og sluttidspunkt, betalingsplan mv.

Derudover opstar mange problemer i1 forbindelse med eks-
traarbejder, dvs. arbejde udfert uden for den oprindelige
aftale/tilbud. Uanset om ekstraarbejdet kunne forudses eller
¢j, bor aftaleparterne vaere enige om ekstraarbejdets omfang
0g pris.

P& brancheniveau findes der flere skabeloner til brug for
indgéelsen af aftaler mellem hdndverker og forbruger. Do-
kumenterne har dog en ringe udbredelse, hvilket bl.a. vur-
deres at have sin forklaring i, at de ikke pr. automatik udle-
veres til kunderne, samt at de savner en falles opbakning pa
branche- og myndighedsniveau.

Der sigtes mod at udarbejde én branche- og myndighedsan-
erkendt aftalestandard pa privatkundemarkedet, der kan
danne grundlag for tilbudsgivning og aftaler. Forbrugerra-
det og Erhvervs- og Byggestyrelsen vil derfor invitere de
relevante brancheorganisationer og myndigheder til en drof-
telse af mulighederne for tilblivelsen af aftaledokumentet
samt det overordnede indhold i et sddant. Ligeledes vil der
blive sogt udarbejdet en *mini bygherrevejledning’ til brug
for forbrugerne, nar de indgér aftaler med handverkerne.

Der nedsettes en arbejdsgruppe, der far til opgave at fast-
leegge dokumentets endelige udformning og indhold. Dette
arbejde forventes ferdigt primo 2006.
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Byggeproces

3. Optimering af byggeprocessen

Skribent og ansvarlig: Foreningen af Ridgivende Ingeniorer

Baggrund

Aktiviteter

En byggesag er i praksis en kombination af adskillige akte-
rer, faglige discipliner, juridiske aftaler m.m. Samtidig er
sammens&tningen af faglige discipliner og juridiske aftaler
forskellig fra byggesag til byggesag, s ikke to byggesager
er ens. Safremt alle akterer skal fungere effektivt i forhold
til hinanden 1 skiftende samarbejdsformer, og omfanget af
svigt skal reduceres, er det nedvendigt, at der udvikles et
feelles sprog til indbyrdes forstaelse, og felles *varktojer’
der kan benyttes som et ensartet grundlag for ydelser, an-
svar, greenseflader, planlegning, koordinering, styring osv.

Generelt har de samlede planlegningsfunktioner 1 byggeri-
et (mangden og omfanget af planer, der skal udarbejdes
forud for den egentlige produktion) varet voksende gen-
nem de senere artier — og veret fordelt mellem et stadigt
storre antal forskellige akterer. Samtidig har planlaegnings-
og projekteringsprocessen kun veret levnet beskeden inte-
resse i forhold til udferelsesprocessen i den offentlige debat
om byggeriets kvalitet og pris.

Gransefladeproblemer i form af fejl og uklarheder mellem
forskellige projekterende og mellem projekterende og ud-
forende er identificeret som vasentlige arsager til svigt 1
byggeriet. Det er pa denne baggrund identificeret som vae-
sentligt af alle byggeriets parter, at der udvikles retningsli-
nier, der kan afklare graeensefladeproblemstillinger mellem
radgiveres ydelser, og at greenseflader mellem projektering
og produktion afklares.

Foreningen af Rddgivende Ingenierer, Dansk Byggeri,
Danske Arkitektvirksomheder, Bygherreforeningen, Byg-
gematerialeindustrien og TEKNIQ har til brug for naervae-
rende handlingsplan udarbejdet et projektopleg til udvik-
ling af anvisninger/varktejer, der skal minimere granse-
fladeproblemer.

Projektet bestar af to centrale delinitiativer:

1. Fordeling af ydelser og ansvar mellem byggeriets ak-
terer

Der vil 1 projektet blive udviklet en anvisning/et verktej,
der eksempelvis gennem standardmodeller — ydelsesforde-
lingsskemaer m.m. — gor det muligt at lave felles ydelses-
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aftaler, s& der opstér klarhed om ydelser, ansvar, grense-
flader, procesforlab, planlegning, koordinering, projekt-
@ndringer osv. for alle aktererne i alle byggeriets faser.
Projektet skal medfere en generel systematisering af byg-
geprocessen, saledes at der opnas feelles forstaelse og klar-
hed mellem aktorerne 1 det samlede projekt med en deraf
afledt effektiv og optimeret byggeproces.

2. Fordeling af ydelser og ansvar ved projektering

En forudsetning, for at projekterende kan virke sammen er,
at der er enighed om de ydelser den enkelte projekterende
skal levere, og at den samlede projekteringspakke er fuld-
steendig. Projektet vil udvikle en anvisning/vaerktej, der
gennem standardmodeller — ydelsesfordelingsskemaer
m.m. — gor det muligt at lave faelles ydelsesaftaler, sa der
opstar klarhed om ydelser, ansvar, grenseflader, procesfor-
lob, planlegning, koordinering, projektendringer osv. mel-
lem de enkelte projekterende parter, der lobende er invol-
veret 1 byggeriets skiftende faser.

Ved gennemforelse af udviklingsprojekterne som beskrevet
1 projektbeskrivelsen, vil der blive skabt felles procedurer
og varktejer, der vil kunne forebygge svigt i byggeriet,
bade hvad angér svigt fordrsaget af, at et eller flere emner
er faldet udenfor de enkelte parters ansvarsomréder, og
svigt der skyldes mangelfuld kvalitetssikring.

I lobet af sommeren 2005 vil den endelige projektforbere-
delse finde sted. Det er ambitionen, at projekterne kan gen-
nemfores i perioden august 2005 til maj 2006.
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Byggeproces

4. Fejlfri aflevering til tiden

Skribent og ansvarlig: Bygherreforeningen

Baggrund

Aktiviteter

I byggesektoren generelt — og serligt hos bygherrer og
brugere — er der utilfredshed med det meget hoje antal fejl
og mangler, som opleves ved aflevering. Tilsyneladende er
der opstéet en uhensigtsmassig kultur omkring aflevering
som afslutning pd byggeprocessen. I alle parters interesse
er der behov for at pracisere og aftale, hvorledes afleve-
ringsprocessen skal forlebe, sé parternes forventninger til
processen bliver afstemt tidligt i byggeforlabet — eventuelt
som en del af aftalegrundlaget.

Processen omkring aflevering opleves af parterne ofte som
uhensigtsmaessig og uproduktiv i forhold til at sikre den
aftalte kvalitet til den aftalte tid, og til at fa idriftsat byg-
ningen. Processen er uhensigtsmeessig 1 relation til at skabe
de rette incitamenter for mangel- og fejlfri aflevering. End-
videre inddrager processen sjeldent hensynet til brugernes
planlagte anvendelse af faciliteterne.

I en arbejdsgruppe blandt Bygherreforeningens medlem-
mer, som er etableret februar 2005, formuleres principper
for en bedre proces for hindtering af aflevering som en del
af byggeprocessen april 2005. Principperne har til formal at
sette afleveringsprocessen 1 fokus og afstemme parternes
forventninger til det byggeri, som skal afleveres. Det er
arbejdsgruppens holdning, at denne praecisering og fokuse-
ring ved aftaleindgéelsen med rddgivere og entreprenerer
vil medfore ferre fejl og mangler pa afleveringstidspunk-
tet.

Principperne fremlagges i1 forelebig form maj 2005. Prin-
cipperne forsgges derefter afstemt med Dansk Byggeri og
Erhvervs- og Byggestyrelsen og diskuteres 1 Bygherrefor-
eningens medlemskreds juni 2005. Derefter vil principper-
ne blive offentliggjort i anvendelsesorienteret form. Det
forventes, at bygherrer kan anvende principperne ved ind-
géelse af aftaler med radgivere og entreprenerer efter
sommeren 2005.
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Uddannelser

5. Bedre ingenigruddannelser

Skribent og ansvarlig: Foreningen af Ridgivende Ingeniorer

Baggrund  FRI har med baggrundsrapporten “FRI’s krav til nyuddan-
nede bygningsingenigrers kompetence og tekniske viden” 1
detaljer angivet, hvilke kompetencer man forventer, at ny-
uddannede bygningsingenigrer er 1 besiddelse af, samt
hvad FRI’s opfattelse er af det nuvarende faglige niveau
ved sdvel universiteterne som ingenigrskolerne.

Efterfolgende har FRI’s rapport veret droftet med uddan-
nelsesstederne med henblik pé at skabe en feelles vurdering

af problemstillingen samt laegge en plan for det videre ar-
bejde.

Aktiviteter Der nedsattes i juni 2005 et forum for fremtidens byg-
ningsingenigruddannelser med henblik pé at skabe en plat-
form for en fremtidig lebende dialog mellem de der uddan-
ner bygningsingenierer, og de der aftager de faerdige kan-
didater. Forumet vil have deltagelse af universiteter og in-
genigrskoler, Dansk Byggeri, Kommunernes Landsfor-
ening (KL) og FRI.

Med udgangspunkt i det nedsatte dialogforum forventes
yderligere nedsat en reekke arbejdsgrupper, der vil udarbej-
de kernekompetenceprofiler for de enkelte ingenigrretnin-
ger.

Det forventes, at der primo 2006 vil foreligge en afrappor-
tering af kernekompetenceprofiler for de enkelte ingenior-
retninger inden for bygningsingenieruddannelserne.
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Uddannelser

6. Bedre erhvervsuddannelser

Skribent og ansvarlig: Dansk Byggeri

Baggrund ~ Udgangspunktet er hentet i rapporten ’Svigt i byg-
geriet”, hvor komplekse sammenhange mellem fejl
og heraf affodte problemer slar ned i alle led 1 ver-
dikaeden. Kompleksitet fremhaves som en va-
sentlig drsag til svigt. Sterre overblik og feerdighe-
der i1 vidensegning hos faglarte og ufaglaerte med-
arbejdere kan vare nye mal i uddannelserne.

Initiativet omfatter erhvervsuddannelser og ar-
bejdsmarkedsuddannelser, dvs. grund- og efterud-
dannelse, som middel til at oge produktiviteten ved
at nedbringe mangden af svigt i byggeriet.

Aktiviteter  Dette uddannelsesomrade pékalder sig en del op-
marksomhed ud fra forskellige synsvinkler. For ek-
sempel kan man belyse, om undervisningsformer og
undervisningsmaterialer fungerer optimalt i1 forhold
til indarbejdelse af ny viden af forskningsmaessig og
statistisk karakter.

Initiativet sigter forst og fremmest mod, at ny viden
hurtigt og effektivt indarbejdes i skoleundervisnin-
gen pé erhvervsuddannelserne via de faglige udvalg.
Det skal fx. ske i samarbejde med videninstitutioner
1 form af tilpasninger i uddannelsesmateriale og un-
dervisningsindhold samt gennem nedvendig efter-
uddannelse af faglarere. Det skal ogsa sikres, at ef-
teruddannelsessystemet — og iser AMU — kan brin-
ges 1 spil 1 forbindelse med ny viden til den del af
arbejdsstyrken, der har en grunduddannelse.

De faglige udvalg skal endvidere arbejde for at ud-
vikle en pedagogik i1 de erhvervsrettede uddannel-
ser, som tager afsat i projektarbejde og vidensog-
ning. Det indbefatter, at der i undervisningen intro-
duceres metodisk orienterede redskabsfag, der gor
de studerende i stand til at soge og benytte viden om
bl.a. kvalitet og aktivt samarbejde.

Som en del af initiativet vil der desuden blive arbej-
det med at formidle erfaringer og viden om hyppigt
forekommende fejl og mangler. Til brug herfor ud-
arbejdes der Top 10 - lister pd grundlag af de svigt
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og skader, som gennem tiden er registreret af Byg-
geskadefondene, de forskellige ankenavn, husefter-
synsordningen m.fl. En vifte af sddanne Top 10 —
lister mélrettes ikke alene til udannelsesinstitutio-
nerne, men ogsa til de virksomheder og medarbe;j-
dergrupper, som har samlet deres aktivitet om be-
stemte opgavetyper.

Derudover arbejdes der i regi af tiltaget med at ud-
vikle regionale viden- og kompetencecentre med
relevante grund-, efter- og videreuddannelsestilbud.
Centrene skal formidle ny viden om processer, kon-
struktioner, materialer m.v. til uddannelsesinstituti-
oner og virksomheder. Viden- og kompetencecentre
skal indgéd 1 et loabende samarbejde med bl.a. SBi,
universiteter, Teknologisk Institut og relevante op-
lysningsrad.

Arbejdet forventes i forste omgang afsluttet med en
rapport og en plan for det videre arbejde 1 lobet af
2005.
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Viden

7. Synliggerelse af arsager til fejl og mangler

Skribent og ansvarlig: Erhvervs- og Byggestyrelsen

Baggrund 1 SBi’s analyse ’Svigt i byggeriet’ blev de arlige udgifter
til udbedring af fejl og mangler estimeret til 12 mia. kr.
Analysen byggede dog primeart pd udenlandske erfaringer
og kunne pé den baggrund kun give et groft sken over
problemets omfang og karakter i Danmark.

I den efterfolgende debat er der blevet efterspurgt en storre
viden om fejl og mangler i de danske byggeprocesser, der
setter aktorerne i stand til at seette mere malrettet ind mod
de problemstillinger, der giver anledning til det store om-
fang af fejl og mangler. Formalet med evelsen er derfor
ikke alene at give et mere pracist bud pd det gkonomiske
omfang af fejl og mangler, men ogsa at identificere og ka-
tegorisere arsager til fejl og mangler, sa de kan relateres til
de enkelte led i byggeriets vaerdikede. En sddan viden mu-
liggor en mere malrettet indsats mod fejl og mangler frem-
over.

Til brug for en méling af handlingsplanens samlede effekt
sigtes der desuden mod at udvikle en metode, der gor det
muligt at fremskaffe og registrere data om fejl og mangler
i byggeprocessen inden for de enkelte led i byggeriets veer-
dikaede.

Aktiviteter  SBi gennemforer for EBST en analyse, der skal bibringe
ny kvantitativ og kvalitativ viden om fejl og mangler i
byggeriet. Analysen vil bl.a. bygge pd gennemgangen af
en rekke byggesager, erfaringer fra byggeskadefondene
og registreringen af negletal, gvrige analyser mv. Analy-
sen forventes faerdig december 2005.

EBST vil, i det omfang det skennes nedvendigt, folge op
pa analysens konklusioner med forslag til nye indsatsom-
rader/initiativer.
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Viden

8. Arsager til fejl og mangler

Skribent og ansvarlig: Erhvervs- og Byggestyrelsen

Baggrund

Aktiviteter

SBi’s analyse ’Svigt i byggeriet’ gav et (nedvendigt) oko-
nomisk estimat af omkostningerne forbundet med at ud-
bedre fejl og mangler, mens SBi’s nye analyse (initiativ nr.
8 1 handlingsplanen) vil forsege at identificere og kategori-
sere fejlene efter type. Dette overblik er nedvendigt med
henblik pa at mélrette den fremtidige indsats mod fejl og
mangler.

SBi’s analyser gar dog ikke i dybden med de bagvedlig-
gende arsager til fejl og mangler. Et af de behov, som flere
akterer i den henseende har givet udtryk for, er en viden
om den adfaerd i1 byggeriet, der afstedkommer fejl og
mangler. Serligt savnes der en forstaelse for, at visse akto-
rer tilsyneladende ikke larer af de fejl, der bliver begéet.

Et af problemerne kan vere, at de gkonomiske incitamen-
ter til at undga fejl og mangler ikke altid er synlige. Der
arbejdes i for hgj grad i selvsteendige enheder, hvilket tilli-
ge vanskeliggor lering og erfaringsformidling pa tveers 1
byggeprocessen. I forlengelse heraf savnes der pd organi-
sations- og ledelsesniveau en konkret forstaelse af, hvor-
dan incitamentsstrukturerne og laringsprocesserne kan
opbyges og forbedres med henblik pa at forhindre fejl og
mangler.

CBS gennemforer for Erhvervs- og Byggestyrelsen en un-
dersogelse, der gennem en rekke case-studier kortlegger
og analyserer den adfeerd i byggeprocessen, der giver an-
ledning til fejl og mangler. I forlengelse heraf vil CBS be-
skrive hvilke adfaerdsregulerende tiltag, der kan bidrage til
at nedbringe omfanget af fejl og mangler i byggeproces-
sen. Analysen forventes feerdig oktober 2005.

EBST vil, i det omfang det skennes nodvendigt, falge op
pa analysens konklusioner med forslag til nye indsatsom-
rader/initiativer.
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