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Forord

Svigt, fejl, mangler og skader koster det danskafsad og de danske
virksomheder mange penge hvert ar. Det ved vi sgmdighed, det ved

byggebranchen, og det ved den almindelige dansken,i for stort om-

fang oplever byggesjusk. Derfor prioriterer vi ogtichen i teet samar-
bejde at nedbringe omfanget af svigt, fejl, mangigrskader i dansk
byggeri. Siden 2001 er omfanget af svigt, fejl, glanog skader faldet,
men efter 2005 er den positive udvikling gaet i sta

Erhvervs- og Byggestyrelsen har ad flere omgangg Haet samarbejde
med branchen — gennemfart en raekke initiativer,séal nedbringe om-
fanget af svigt, fejl, mangler og skader. | 2005anh@jdede styrelsen
sammen med branchen en handlingsplan mod fejl ogglea | forbin-
delse med Byggepolitisk Handlingsplan fra 2007 \ndlandt andet ind-
fart byggeskadeforsikringen, nggletalssystemeivillluering af entrepre-
ngrer og radgivere, og vi arbejder ogsa pa at skaffbedre forbrugerbe-
skyttelse.

Et af initiativerne i handlingsplanen var at syglige omfanget af svigt,
fejl, mangler og skader inden for de forskelligéedaf byggeriet, saledes
at der kan seettes ind med de relevante initiatenne rapport er et led i
dette arbejde.

God laeselyst!

Finn Lauritzen
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1 Indledning

| Byggeriets handlingsplan mod fejl og manglear ét af initiativerne at
synligggre omfanget af svigt, fejl, mangler og ska®bBi (Statens Byg-
geforskningsinstitut) har derfor udviklet et svigieks, der illustrerer ud-
viklingen i omfanget af svigt, fejl, mangler og slea, praesenteret i rap-
porterneSynliggarelse af svigt i byggerieg Synliggarelse af svigt i byg-
geriet — opdatering af indeks for 2Q0&darbejdet for Erhvervs- og Byg-
gestyrelser. For 2007 udarbejder Erhvervs- og Byggestyrelsén ee
indikator for omfanget af svigt, fejl, mangler okader i dansk byggeri.
Det er kun muligt at opggre udviklingen i omfanfyetn til og med 2007
i denne rapport. Det skyldes, at nogle data farséifet 2007 endeligt op-
gares ultimo 2008.

Datagrundlaget er pa visse punkter udvidet i fathill de to tidligere
rapporter. Det er sket i samrad med dataleveranumr®er foretages i
denne rapport en konkret vurdering af udviklingende enkelte delindi-
katorer ud fra de foreliggende oplysninger. Detsuje, at relevante for-
hold (fx hvis datagrundlaget aendres i periodenyliades i vurderingen.
Der argumenteres for vurderingen af udviklingeredigm dataleverandg-
rerne har faet forelagt denne vurdering og har mafighed for at kom-
me med bemaerkninger hertil. Disse konkrete vurderimf delindikato-
rerne laegges til grund for vurderingen af den sdeladvikling i omfan-
get af svigt, fejl, mangler og skader i dansk bygge

Rapporten er opbygget med et resumé i kapitel ggRenden og meto-
den for indikatoren beskrives i kapital 3. | kapdeanalyseres udviklin-
gen i svigt, fejl, mangler og skader for hver alfirtidikatorerne, og delin-
dikatorerne 'samles’ i én indikator samt der fogetm en vurdering af ud-
viklingen i det samlede omfang af svigt, fejl, mengog skader i dansk
byggeri. | kapitel 5 ggres status over initiativeirhandlingsplanen mod
fejl og mangler og nye initiativer beskrives.

! Jf. Byggeriets handlingsplan mod fejl og mang|ani 2005. Rapporten er udarbejdet
af Erhvervs- og Byggestyrelsen i samarbejde medsbByggeri, FRI, BAT-kartellet,
Bygherreforeningen, Teknig, DANSKE ARK, og Forbrugelet. Handlingsplanen fin-
des pénttp://www.ebst.dk/file/3301/Byggeriets_handlingsplpdf

2 Jf. http://www.sbi.dk/byggeteknik/kvalitet/fejl-emangler/synliggorelse-af-svigt-i-
byaggeriet/

% | de to tidligere rapporter udarbejdede SBi femskellige delindeks for forskellige de-
le af byggeriet. Disse delindeks indgik med samaegivi ét samlet indeks. Andringen i
indekset udtrykte den procentvise sendring i omfaafejl og mangler i dansk bygge-
ri.




2 Resumé

Der er store samfundsgkonomiske fordele forbunded et nedbringe
omfanget af svigt, fejl, mangler og skader. Erhgervg Byggestyrelsen
har igennem de seneste ar gennemfgrt en raekkatiiréti for bade at
synliggare og nedbringe omfanget af svigt, fejlnglar og skader. Et af
initiativerne er indfgrelsen af den obligatoriskgyeskadeforsikring for
privat boligbyggeri. i 2008. Forsikringen sikret, d&t gkonomiske grund-
lag for udbedring af alvorlige skader er til stedér entreprengrer (bygherrer)
opfarer private helarsboligeEt andet initiativ er indfarelsen og udbredel-
sen af et nggletalssystem, der sikrer, at flereseimmheder i byggebran-
chen evalueres. Denne rapport omhandler synliggmral omfanget af
svigt, fejl, mangler og skader. Styrelsen har pggband af SBi's Svigt-
indeks videreudviklet en indikatormodel, som preeses | denne rap-
port.

Rapportens overordnede konklusion er, at det samdedfang af svigt,
fejl, mangler og skader er faldet i den analyseneeleode 2001-2007,
men fra 2005 til 2007 er den positive udviklinglg@ indikatoren for fejl
og mangler gaet i std. Det deekker over en uensadtékling i de bag-
vedliggende delindikatorer. Nogle viser et falddiener usendrede og
endnu andre viser en stigning, jf. tabel 1. Erhgeng Byggestyrelsen vil
med udgangspunkt i rapporten samle branchen fkordtegge behovet
for en yderligere intensivering af indsatsen.

Tabel 1: Indikatorer for eendringen i omfanget af svgt, fejl, mangler
og skader

2001-2007 2005-2007

Byggeskadefonden (BSF) \
(Stattet nybyggeri)
Byggeskadefonden vedrgrende Byfornyelse \

(BvB) (Byfornyelse — stgttet renovering)

Byggeriets Evaluerings Center (BEC)

(Statslige, almene og private byggerier) NA

Byggeriets Ankenaevn (BA)
(Renovering)

Foreningen for Radgivende Ingenigrer (FRI)
(Professionelle byggerier)

Foreningen for Danske Arkitektvirksomheder
(DANSKE ARK) (Professionelle byggerier)

NN

Samlet indikator \

Ueendret omfang af svigt, fejl, mangler og skader.
N Faldende omfang af svigt, fejl, manglgrskader.
P Stigende omfang af svigt, fejl, mangigrskader.

De veaesentligste fald i perioden 2001-2007 er skéen for stgttet ny-
byggeri af boliger (Byggeskadefonden) og stgttebvering af boliger
(Byggeskadefonden vedrgrende Byfornyelse). | denlede vurdering
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for perioden 2001-2007 har styrelsen lagt veegapdade BSF og BvB
har haft et markant fald mens omfanget stort sefeemdret for de gvrige
delindikatorer.

De vaesentligste fald i perioden 2005-2007 er sian for stgttet bolig-
renovering (byfornyelse - BvB). Den stgrste stigninmangler er i sam-
me periode sket inden for byggeriet generelt (Bygge Evaluerings
Center). | den samlede vurdering tilleegges denmiange stigning i tal-
lene for BEC ikke tilsvarende stor veegt, idet tadleer forbundet med
vaesentlige usikkerheder.

Det bemaerkes i denne forbindelse, at data gerarbkhaeftet med visse
usikkerheder. Erhvervs- og Byggestyrelsen vil lageforbedre indikato-
ren for bedst muligt at kunne fglge udviklingenmfanget af svigt, fejl,
mangler og skader teet.

De 6 delindikatorer danner grundlag for den samiedé&ator. Der ar-

gumenteres for vurderingen af udviklingen ligesoatateverandgrerne
har faet forelagt denne vurdering og har haft nddyfor at komme med
bemaerkninger hertil. De 6 delindikatorer beskriweer isaer udviklingen

i forskellige dele af byggeriet. Blandt andet dagkdkelindikatorerne over
stattet nybyggeri og renovering (byfornyelse), ativenovering og pro-
fessionelt byggeri. Disse delindikatorer dannergoagd for én indikator,

som overordnet beskriver udviklingen i omfangeswait, fejl, mangler

og skader. Den overordnede vurdering af udviklingemfanget af svigt,

fejl, mangler og skader sker sdledes pa baggrued &bnkret vurdering
af alle delindikatorerne. Ligeledes har denne sdenlairdering har veeret
forelagt dataleverandgrerne.

| branchens og styrelsens feelles handlingsplan fegdog mangler
(2005) blev der sat et ambitigst mal for udviklingeomfanget af svigt,
fejl, mangler og skader i dansk byggeri: Fra 20D3a08 skulle der ske
en halvering. Den endelige opggrelse sker i forddsel med indikatoren
for 2008, som forventes offentliggjort primo 2010.

At handlingsplanens mal endnu ikke er naet skyfldes forhold. For det
farste tager det tid at fa implementeret de fadtigktiver. Nogle af initi-
ativerne er fgrst implementeret i 2006 og 2007.dedrandet slar de gen-
nemfgrte initiativer langsommere igennem end foerErhvervs- og
Byggestyrelsen har derfor yderligere prioriteretsatsen mod svigt, fejl,
mangler og skader ved en raekke nye initiativ&yggepolitisk Hand-
lingsplanBedre og Billigere Byggeifra 2007. Disse initiativer er enten
allerede implementeret eller i gang med at blivplementeret, jf. boks
1.

“ Jf. Bedre og Billigere Byggerimaj 2007. Rapporten er udgivet af @konomi- og Er-
hvervsministeriet. Rapporten findes pa:
http://www.ebst.dk/file/6587/byggepolitiskhandlimdanmaj2007.pdf
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Boks 1: Initiativerne mod svigt, fejl, mangler og kader fra Byggepo-
litisk Handlingsplan 2007

» Den obligatoriske byggeskadeforsikring for privatiyggeri — ordningen
sikrer, at det gkonomiske grundlag for udbedringlabrlige skader er til
stede, nar professionelle entreprengrer opfgreaterinelarsboliger. Dette
vil ske i forbindelse med obligatoriske eftersyrbafigen.

» Et nggletalssystem, der evaluerer entreprengrefhéayer) og radgivere
systemet giver et bedre grundlag for, at byghekeenudveelge en entrepre-
nar (bygherre) og/eller radgiver.

» Bedre forbrugerbeskyttelse i handvaerkssager mitalea skal sikre for-
brugeren en bedre retsstilling i mindre byggesaogrt det bliver vanske
ligere for entreprengren at Igbe fra ansvarethygyesag.

* Bekeempelse af skimmelsvamp i nybyggeri — byghestet redeggare for,
hvorledes han tilteenker at begreense omfanget afsamgt angive et mak
simalt fugtindhold i materialer og konstruktioner.

Udover ovenneevnte initiativer forventer Erhvervg-Ryggestyrelsen, at
en raekke af styrelsens andre og bredere initiativerbejde i retning af
at nedbringe omfanget af svigt, fejl, mangler ogdek. Disse bredere ini-
tiativer er blandt andet Det Digitale Byggeri, OBggeri (Offentligt
Privat Samarbejde) og partnering. Det Digitale Byggikrer, at data fra
et byggeri nemmere kan udveksles mellem forskepgeer og sikrer en
bedre planleegning af byggeriet. OPS-byggeri ognparig sikrer faerre
svigt, fejl, mangler og skader, idet entreprengt@n for en del af den ef-
terfalgende drift og vedligeholdelse. Derved hdreprengren incitament
til at bygge pa en made, sa drifts- og vedligehskidgifterne begraen-
ses.

Det er ogsa vigtigt, at branchens organisationevidggomheder fortsat
bidrager med at fa nedbragt omfanget af svigt, fegingler og skader. Et
eksempel pa et saddant bidrag er brancheinitiaiteetdiskabende Byg-
geprocey som netop har som mal at reducere omfanget af, Sfeijl,
mangler og skader og derigennem sikre stor veerdofbrugere og virk-
somheder.

® Jt, www.vaerdibyg.dk. Veerdiskabende Byggeprocest eamarbejde mellem syv af
byggeriets toneangivende organisationer. Veerdisidd8yggeproces skal gennem ud-
viklingsprojekter kortlaegge de bedste erfaringafindteringen af byggeriets vaerdiska-
belse og udvikle en ny feelles praksis for byggegssen pa tveers af byggeriets aktarer.
Malet er, at veerdierne i byggeriet fastholdes igenmele byggeprojektet. Branchen har
ogsa iveerksat en reekke andre initiativer.
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3 Indikator for omfanget af svigt, fejl, mangler ogskader i
dansk byggeri

3.1 Baggrund og oversigt over data og delindikatore

Erhvervs- og Byggestyrelsen har med udgangspudkt pa nuveerende
tidspunkt tilgeengelige data og med baggrund i swigkset udarbejdet af
SBi, udarbejdet en indikator for udviklingen i oméget af svigt, fejl,

mangler og skader i dansk byggeri. Data stammeiofiskellige delom-

rader af byggeriet og danner hver iseer grundlaglétindikatorer for ud-

viklingen i omfanget af svigt, fejl, mangler og slea. Delindikatorerne
beskriver udviklingen i svigt inden for nyopfertgtiet boligbyggeri

(BSF), stattede boligrenoveringer (BvB), fejl ogngker inden for privat

nybyggeri (entreprisesum pa maksimalt 1 mio. Ktl.imoms) og renove-
ringsarbejder (uden en maksimal greense) for virkeatar der er med-
lem af Dansk Byggeri (BA), mangler i byggeriet gesteog skader i det
professionelle byggeri (FRI samt DANSKE ARK).

Erhvervs- og Byggestyrelsen 'samler’ delindikatoeer én samlet indi-
kator. Indikatoren vil pa sigt blive suppleret mauraekke nye delindika-
torer. De nye delindikatorer vil blandt andet bassig pa data fra den ob-
ligatoriske byggeskadeforsikring, tilstandsrapporténkensevnet for
Tekniske Installationer og Handveerkets Ankenaevn.dea& baggrund
forventes indikatoren med tiden at give en endntemabust og nuance-
ret beskrivelse af udviklingen i omfanget af svigfl, mangler og skader.

Det er isaer inden for offentligt stattet nybyggegi renovering, at der er
tilgeengelige data. Den samlede indikator deekkemup@erende tidspunkt
15-20 pct. af omsaetningen i byggeriet, jf. figuN&r der med tiden bli-
ver tilgeengelige data fra byggeskadeforsikringerfragtilstandsrappor-
ter, vil ogsa det private nybyggeri af boliger vaeeglre deekket. Endvide-
re vil data fra Ankenaevnet for Tekniske Installaipo og Handveerkets
Ankenaevn bidrage til en bedre deekning af renovedngadet mv. Sam-
let set forventes indikatoren i 2011/2012 (2010katbren) at deekke 40-
50 pct. af omseetningen i byggeriet.

8 Jf. Det bemeerkes, at det er vanskeligt at vurdereeksakte omszetning, som indikato-
ren vil omfatte, idet delindikatorerne i et vist famg overlapper hinanden. Dette forhold
overvurderer omsaetningen, som indikatoren vil otefat
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Figur 1: Oversigt over de omrader af byggesektorewuler er og vil bli-
ve daekket af delindikatorernes data
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Nybyggeri Renovering
Privat Offentlig Privat Offentlig
301;n|a.1ll<r. f « Danske « BEC e FRI ¢« BEC
; pc -I(Z Ark * FRI « Danske * FRI
en samlede e Danske Ark » Danske
omsztning i Ark Ark
byggeriet)
—2009/20-10 , Handveerkets
30-55 mia. kr: Ankenaevn og
~ 18-27 pct. Ankenaevnet for
Tekniske Instal-
lationer
—2010/2011 H : .................... :
30-55 mia. kr2:| Tilstandsrappor- |z
~18-27 pct. | t€r :
—2011/2012 2
60-85 mia. kP =] Den obligatori- |
~ 37-52pct. :| ske byggeskade- ;
:] forsikring :
v

Note 1: Den samlede omsaetning inden for byggebainimark var 176 mia. i 2007 kr.
Note 2: Det er vanskeligt at estimere, hvor megesaetning der vil ligge til grund for
de 2 yderligere ankensevn samt tilstandsrapporterne.

Note 3: Der findes ikke tal for den samlede omsaetrior private helarsboliger (ejen-
domme, som er omfattet den obligatoriske byggedhesikring). Danmarks Statistik

har imidlertid tal for antal m2 for parcelhuse, kaek keede- og dobbelthuse, og stuehuse
til landbrugsejendomme. Ganger man antal m2 mea2ipris pa 10.000 kr. fas ca. 30
mia. kr. for 2006 (seneste tal fra Danmarks Stik}ist

Hertil kommer, at udbredelsen af nggletalssystedetskal evaluere en-
treprengrer og radgivere, vil bidrage med fleredBiet bemezerkes, at det
er vanskeligt at vurdere den eksakte omsaetning,isdikatoren vil om-
fatte, idet delindikatorerne i et vist omfang oapper hinanden. Dette
forhold overvurderer omseetningen, som indikatoreanafatte.

Den samlede omsaetning inden for byggeriet i Danm&®07 var 176
mia. kr., jf. tabel 2. Tilsammen udggr omseetningdatagrundlaget ca.
30 mia. kr. Data deekker saledes pa nuveerende tikspa. 18 pct. af
byggeriet.



Tabel 2: Oversigt over omrader delindikatorerne deeker samt om-
saetning/entreprisesummer i 2007

Delindikator | Omsaetning | Omrade
mia. kr.
BSF 48 Byggeskader ifm. nyopfarte boligbyggeri-
’ er, der er offentligt stattet.
BvB Byggeskader ifm. renovering af boligbyg-
0,6 gerier, der er offentligt stattet (byfornyel-
se)
BA Private reparations- og renoveringsarbej-
15t der (uden maksimal graense for entrepri-
sesummen) samt nybyggeri under 1 mio.
kr. inkl. moms
BEC 27 Visse statslige og almene samt private
' byggerier
FRI 33 Primaert det professionelle byggeri, reno-
’ vering og anleeg — bade privat og offentligt
DANSKE ARK 33 Primaert det professionelle byggeri, reno-
' vering og anleeg — bade privat og offentligt
| alt Ca. 30 (18 %)° | -
Samlet om- -
seetning i 176°
Danmark

Note 1: De 15 mia. kr. for BA beregnes pa falgendele: Den samlede omsaetning for
renovering pa privatkundemarkedet i 2007 var camit kr. Heraf hidrgrer ca. 50 pct.

(20 mia. kr.) af omseetningen fra Dansk Byggeris levadher. De 50 pct. fas ved, at

Dansk Byggeris medlemmers omsaetning inden for 'bygg anleeg’ i 2006 udgjorde

ca. halvdelen af den samlede omseetning inden fpgdret. Da det kun er sager under
1 mio. kr., der kan indgives i BA, estimeres omsagfen til 15 mia. kr.

Note 2: Det er vanskeligt at vurdere den eksaktsastning, som indikatoren omfatter,
idet delindikatorerne i et vist omfang overlapparamden. Dette forhold overvurderer
omseetningen, som indikatoren vil omfatte.

Note 3: Omseetningen inden for byggeriet ekskl. gnlee

Kilde: BSF, BvB, BEC, BA, FRI, DANSKE ARK og Dannia Statistik.

Indikatoren for svigt, fejl, mangler og skader igggriet er indtil videre
den bedste made at synliggere udviklingen i omfasget, fejl, mangler
og skader pa. Sa vidt det vides, er der ikke alaade, der har udarbejdet
en tilsvarende indikator. Indikatoren er god tibaskrive den overordne-
de udvikling. Det er den bade inden for forskelligde af byggesektoren
og samlet set, nar udviklingen analyseres oveemgere periode. Det er
derimod uhensigtsmeaessigt at tolke tallene for gérih ved at tage en
procentvis aendring i et indeks som udtryk for ésvéirende procentvis
agendring i omfanget af svigt, fejl, mangler og skadeette geelder navn-
lig eendringer over en kort periode. Det skyldesndikatoren er forbun-
det med visse usikkerheder, jf. boks 2 og boksemeisikkerheder under
hver delindikator.
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Boks 2: Metodiske usikkerheder ved indikatoren

Der er ikke tale om et stringent og veldefinereteks som Svigtindekse
idet der foretages en konkret vurdering af udvddin for hver af delindi
katorerne og en vurdering af den samlede indikdnadlertid argumente
res der for vurderingen af udviklingen i de enkel&dindeks, der ligger til
grund for delindikatoren, safremt vurderingen aévifra udviklingen i in-
dekset, der ligger til grund for delindikatoren.rtileskal naevnes, at datale-
verandgrerne har faet forelagt denne vurderingaschhft mulighed for
komme med bemeerkninger hertil.

Datagrundlaget eller referencegrundlaget for deskaldelindikatorer ka
variere over tid. Det kan ske, hvis dataleveranuherdéx sendrer udtraeks-
kriterier, eller nar Danmarks Statistiks omszetrialgor byggeriet aendres
mv.
En samlet vurdering (samlet indikator) af delindikarne er vanskelig p
grund af flere forhold. Det ene forhold er, at ddikatorer, der refererer til

byggeri opfart i et givet ar, opgares pa forskelligispunkter. Nogle delin-

dikatorer opggares ved afleveringsforretningen, amdindikatorer opgares

ved 1-arseftersyn, og helt andre delindikatoreraopg, nar en skade opda-
ges/konstateres.
De fleste data indsamles af andre grunde end foedmme omfanget af
svigt i byggeriet i Danmark. Der er tale om vidtdkellige slags oplysni
ger. Nogle oplysninger beror pa forsikringsstdtisthens andre oplysnin-

—

ler, fejl skader, etc.).
Der vil i nogen grad veere tale om at samme svifiessened to gange, f
bade som en mangel i BEC’s opggrelser og som sikifiogsskade ho
FRI eller DANSKE ARK etc. Da udviklingen i delindikorene er en rela-
tiv starrelse og graden af overlap statistisk seppe sendres fra ar til
ma dette forhold imidlertid antages at have begetaretydning.

De fleste fejl og mangler opdages ved afleveringstoingen eller ved 1

streebelser pa at aflevere mangelfrit, kan udvilding indikatoren derfo
tegne et for gunstigt billede af udviklingen fot damlede omfang af svigt.
Ingen af delindikatorerne omfatter fejl og mangker udbedres inden
leveringsforretningen. Det kunne fx veere en fdgretnangel, som en mu-
rer har lavet, og som mureren er ngd til at udbddreelektrikeren kan ud-
fare sin del af arbejdet.

Delindikatorerne forklarer ikke udviklingen i svidgejl, mangler og skade
malt i kr. Som fglge heraf er det vanskeligt komkieopgare om omfanget
af svigt, fejl, mangler og skader malt i kr. ergge henholdsvis faldet.
Imidlertid er der formentlig en sammenhaeng mellawiklingen i antallet
af svigt, fejl, mangler og skader og kroner grer.

=

Der er flere omrader af byggesektoren, hvor deteskeligt at fremskaf-
fe data. Det geelder fx data fra syn og sk@nssagesager afgjort ved
domstolene. Dette skyldes, at data ikke registlagres pa en made,
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som ggr det muligt at traekke data ud pa en hensigtsig made, jf. boks
3.

Boks 3: Omrader af byggesektoren, hvor det er vanshigt at indsam-
le data for svigt, fejl, mangler og skader

« Starre (professionelle) byggerier, hvor der er é&@m individuel projekt-
forsikring.

* Landbrugsbyggeri.

» Visse industribyggerier.

» Privat boligbyggeri, hvor bygherren selv bygger.

e Renovering hvor handvaerkeren/entreprengren ikkeeeitem af Dansk
Byggeri eller sager, hvor forbrugeren vurderededtikke kan betale sig at
klage.

» Fejl og mangler, der udbedres far og under byggessen af radgivere og
udfgrende.

e Skjulte svigt, fejl, mangler og skader, der aldrfiages.

e ’'Sort’ arbejde.

e Udenlandsk arbejde.

e Sager afgjort ved syn og sk@nssager, ved Voldgétsret for Bygge- og
Anlaegsvirksomhed eller ved domstolene.

Styrelsen vil lgbende holde gje med, om det meehtidliver muligt at
indhente data for disse omrader og efterfglgendarbejde data i indika-
toren. Men ndr den forventede daekning p& 40-58 pés om et par &r,
vil indikatoren veere tilstraekkelig robust.

3.2 Andringer i forhold til Svigtindekset

Naervaerende rapport adskiller sig pa en raekke pufi@&ynligggrelse
af svigt i byggeriebg Synliggarelse af svigt i byggeriet — opdatering af
indeks for 2006der blev udarbejdet af SBi. | begge tidligere axgdser
sammenvejes den procentvise aendring i udviklindgesvigt, fejl, mang-
ler og skader for hver af de 5 delindeks (nu 6ndi#atorery. Delindek-
sene sammenvejedes tidligere (i svigtindekset) dexdsamme veaegt til
ét samlet indeks. Zndringen i det samlede indekykid den procentvi-
se aendring i omfanget af svigt, fejl, mangler ogdsk i byggeriet i Dan-
mark. | denne rapport angives en konkret vurdeahgidviklingen for
hver af de enkelte delindikatorer og den samled&ator ud fra de fore-
liggende oplysninger. Det vil sige, at relevantentdd, der ikke umiddel-

° Erhvervs- og Byggestyrelsen har valgt, at adskilRd og DANSKE ARK i 2 delindi-
katorer. Det giver i alt 6 delindikatorer. Det skg$, at nogle grundlaeggende forhold er
forskellige. Blandt andet oplyser DANSKE ARK, atrée medlemmer som regel har en
lavere selvrisiko end medlemmer af FRI. DANSKE ARKr oplyst, at de har oplevet
en medlemstilgang for nye medlemmer (med lav ko) i de senere ar. Idet disse nye
medlemmer har en lavere selvrisiko, vil disse nysll@mmer ogsa anmelde flere ska-
der. Dette forhold medfgrer, at antallet af regiside skader kan vaere overvurderet. En
opdeling i disse 2 delindikatorer gagr det nemmérieoarigere for individuelle forhold,
der matte pavirke den relevante delindikator.



bart kommer til udtryk i tallene (indekset), inddes i vurderingen. Et
eksempel herpa kunne veere, hvis datagrundlagetesengrerioden, jf.
eksemplet for Byggeriets Ankenaevn nedenfor.

Denne rapport benytter stort set samme datagrursdlagSBi til at ana-
lysere udviklingen af omfanget af svigt, fejl, méargog skader inden for
de forskellige delindikatorer (byggesektoromradémalysen af de en-
kelte byggesektoromrader er i rapporten i forhdldidligere suppleret
med ydereligere data, der hver iszer supplerendeibesderes omrade.
Erhvervs- og Byggestyrelsen har saledes i samabegdl dataleveran-
dererne aendret og udvidet datagrundlaget i rappointeor det er fundet
hensigtsmeessigt, jf. boks 4.

Boks 4: Supplerende og eendret datagrundlag

e Delindikatoren for Byggeskadefonden er suppleretl mata for (i) 'antal
byggerier med svigt i gruppe 4/5 i forhold til abigggerier, der blev afleve
ret det pageeldende ar’ og (ii) 'kalkulerede omkivgger til udbedring at
svigt i gruppe 4/5 i forhold til samlede handveeukigifter, gebyrer og om
kostninger ved opfgrelsen af alle byggerier, dew dfleveret det pagee|
dende ar'.

« Delindikatoren for Byggeskadefonden vedrgrende Byfelse er suppleret
med ’kalkulerede omkostninger til udbedring af stgsvigt (gruppe 4) |
forhold til samlede handveerkerudgifter og omkogeinved renoveringen’

e Antallet af mangler fra de 4 forskellige mangelkgmteer (A0-A3, jf. afsnit
4.3) fra BEC sammenvejes i denne rapjidee til ét samlet antal mangler|
forhold til entreprisesummen (til ét indeks). Idstevurderes udviklingen a
mangler i forhold til entreprisesummen for hver @nkangelkategori. P
baggrund af udviklingen i alle disse 4 mangelkatisgceer der foretaget e
vurdering af, om omfanget af mangler samlet sesteget, faldet eller uaen
ret.

| delindikatoren for Byggeriets Ankenaevn indgar leager, hvor der er g
vet medhold, delvist medhold eller indgaet forfigdligere indgikalle sager
— ogsa sager, hvor forbrugeren ikke fik medholdistéé sager og henlagte
sager.

» Delindikatoren FRI/DANSKE ARK er til forskel fradiigere opdelt i hver
sin delindikator — FRI henholdsvis DANSKE ARK.

0 Do I .

Udviklingen i de enkelte delindikatorer beskrivesdwdels at vurdere ud-
viklingen i indeksene, der ligger til grund for ohelikatorerne, og dels
ved at vurdere de supplerende oplysninger der mé&te'® Et eksempel

pa supplerende oplysninger er, at Byggeriets Ankerizar oplyst, at da-
tagrundlaget i begyndelsen af perioden ikke hett $@mmenlignes med

% De supplerende oplysninger er indhentet ved aeé ledaleverandgrerne oplyse, om
der er forhold/faktorer i perioden, der pavirkeviktingen i omfanget af fejl og mang-
ler. Dataleverandgrerne har efterfalgnede faetrbedgen af delindikatoren vedragrende
deres egne tal i hgring og dermed hatft lejlighkdttfremkomme med bemeerkninger til
Erhvervs- og Byggestyrelsens vurdering af udvikding
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slutningen af perioden, fordi det efter 2003 ikkenbgere var muligt at
indgive klager over nybyggeri, og fordi ankensevngerioden 2003-
2005 ikke var et godkendt ankenaevn mv. Dette haifeneat udviklin-
gen i omfanget af fejl og mangler i samrad med Bympgs Ankenaevn er
korrigeret i forhold til udviklingen indekset (udwingen i tallene). De
seerlige forhold gennemgas i naeste kapitel.

Pa baggrund af en konkret vurdering af udviklingetallene samt de
supplerende oplysninger fra dataleverandgrernevasdgor den enkelte
delindikator, om der er tale om et fald, en stignetler ueendret omfang
af svigt, fejl, mangler og skader. Dette er angimed pile i begyndelsen
af hvert afsnit for delindikatorerne.

De konkrete vurderinger af de enkelte delindikat@@mles — lige som
for de hidtidige opggrelser — til én samlet indikaDette sker — som for
de enkelte delindikatorer — ligeledes ved en kankuedering ud fra de
foreliggende oplysninger om de enkelte delindikato¥ed den samlede
vurdering er der taget hgjde for, i hvilket omfaggn enkelte indikator
omseaetningsmeaessigt omfatter af det danske byggehyor stor sendrin-
gen i indikatoren er.

Det forventes, at Erhvervs- og Byggestyrelsen adlerfra 2009/2010 vil
kunne indarbejde data fra Handvaerkets Ankensevn migeeevnet for
Tekniske Installationer, jf. figur 2.

Figur 2: Forventet tidspunkt for tilfgjelse af delindikatorer
| | | | .

2009 /2010 2010/ 2011 2011 /2012 2012 /2013
2008-indikator 2009-indikator 2010-indikator 2011-indikator
Handveerkets Tilstandsrap- Data fra Bygge-
Ankenavn og porter skadeforsikringen

Ankenaevnet for

Tekniske Instal-

lationer

Anm.: Det fgrste dataudtreek fra den obligatorisiygdgeskadeforsikring forventes at
kunne foretages for 2010-indikatoren. De fgrstegeggadeforsikringer er tegnet medio
2008, og det tager i mange tilfeelde % ar at opéarbolig. Data indrapporteres efter 1-
arseftersynet, hvorved de farste data vil foreliggeno 2010. Der vil saledes veere en
dataserie med 2 ars data primo 2011, som kan aaser011/2012 (2010-indikatoren).

Fra 2009 og frem vil Erhvervs- og Byggestyrelseopé/sninger fra den

obligatoriske byggeskadeforsikring for privat bblyggeri saledes at in-
dikatoren vil deekke en endnu stgrre andel af omsgsn inden for ny-

byggeriet. Dette forventes efter nogle fa ar aegit godt datagrundlag
for det samlede omfang af svigt, fejl, mangler kgder inden for det pri-
vate boligbyggeri.



Endvidere vil udviklingen i tilstandsrapporters ka, k2, og k3'er indga
i 2009-indikatoren, jf. figur 2 ovenfor. Der er ¢abm tilstandsrapporter
udarbejdet samme ar, som bygningen er bygget. iDejebringes sale-
des data for skader, som konstateres ved tilstandisiingen af bygnin-
gen. Det antages, at 'fejlen’ bemaerket i tilstaapgporten kan henfgres
til byggeriet, fordi tilstandsrapporten udarbejdssmme ar som huset

bygges.

Nar nggletalssystemet til at evaluere entreprenageradgivere bliver
mere udbredt i byggesektoren, vil systemet kunberige flere data til
delindikatoren for BEC og dermed ogsa daekke enebbeedel af omsaet-
ningen. Data fra nggletalssystemet er opdelt kidlge mangelkategori-
er, hvilket giver et mere nuanceret billede af, oranglerne er ikke-
alvorlige, alvorlige eller kritiske.

Erhvervs- og Byggestyrelsen vil sdledes Igbendetspd og udvide in-
dikatoren i takt med, at datagrundlaget forbedeesvervs- og Byggesty-
relsen vil endvidere fremover undersgge mulighesgléon at kvantificere
omkostningerne til svigt, fejl, mangler og skadeden for byggeriet i
Danmark. Pa den made vil det — ud oweviklingeni omfanget af fejl og
mangler — ogsa veere muligt at beskrive udviklingeiveauetfor svigt,
fejl, mangler og skader i kroner og gre.
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4 Udviklingen i omfanget af svigt, fejl, mangler ogskader i
byggeriet i Danmark

| det falgende beskrives hver af delindikatorergeden samlede indika-
tor. Det vurderes for hver delindikator om omfangesvigt, fejl, mang-
ler og skader er steget, faldet eller er usendpetioderne 2001-2007 og
2005-2007. Perioden 2001-2007 er valgt, fordi deden leengste perio-
de, der er tilgeengelige data for. Perioden 2005#260valgt for at under-
s@ge, hvorledes omfanget af svigt, fejl, manglerskgder har udviklet
sig sidenHandlingsplanen mod fejl og manglblev udarbejdet. Datale-
verandgrerne har faet beskrivelsen og vurderin§ed\aklingen af deres
egne tal i hgring. Bemaerkningerne er i det veegmtdliindarbejdet i rap-
porten.

4.1 Byggeskadefonden (BSF)

Samlet vurdering af BSF's tal
2001-2007 ¢

20052007

BSF er en form for forsikringsordning for bygges&adnyopfarte statte-

de boligbyggeriet! Tallene fra BSF beskriver séledes alene udviklinge

i svigt inden for stgttet nyopfart boligbyggeri.

Omfanget af svigt pa baggrund af tal fra BSF egtititiligere svigtindeks
fra SBi alene malt ved andele af bygningsdele nvigt.sDet vil sige, at
safremt der registreres én bygningsdel med Syiggeller denne byg-
ningsdel med i statistikken som en bygningsdel s\egt. Er der flere af
samme type svigt i samme eller andre bygningsdalker svigtet stadig
kun med én gang. Andele af bygningsdele med svigldet i perioden
2001-2007, mens andelen er steget en lille smpkrioden 2005-2007,
jf. tabel 3.

* Fondens formal er blandt andet at forestd og dénatlgiften til 1-ars- og 5-ars efter-
syn af byggeriet, at yde stgtte til udbedring ajdmskader, at bidrage til erfaringer om
byggeprocessen og byggeriet til byggeriets partat henblik pa at forebygge skader og
fremme kvalitet og effektivitet i byggeriet. BSFam selvejende institution, der omfatter
samtlige almene boliger, ungdomsboliger, letteeddil’boliger, aeldreboliger, nybygge-
de private andelsboliger og kollektive bofeellesgkain.v., der har modtaget tilsagn om
offentlig statte efter den 30. juni 1986.

12 BSF anvender begrebet svigt ved 1-ars- og 5-&ssgh. Der foreligger byggeteknisk
svigt, hvis materialer, konstruktioner eller bygyedele savner egenskaber, som burde
have veeret der i henhold til offentlige forskrifedler almindelig god byggeskik. Der fo-
religger fejl eller mangel, hvis et svigt skyldessligholdelse af en indgaet aftale, sale-
des at bygningsejeren kan ggre ansvar geeldend®iogaten salger, entreprengr, tek-
nisk radgiver eller leverandar.
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Tabel 3: Byggeskadefonden - andel af bygningsdeleeh svigt

Byggeriernes Registrerede Registrerede Indeks
afleveringsar bygningsdele bygningsdele 2005=100
i alt .
med svigt i pct.
2001 12.000 25,5 1,18
2002 13.000 22,8 1,06
2003 16.000 21,1 0,98
2004 15.500 20,9 0,97
2005 11.500 21,6 1,00
2006 9.500 21,7 1,00
2007 7.500 22,6 1,05

Anm. 1: Tallene er baseret pa 1-arseftersyn.

Anm. 2: BSF oplyser, at der har veeret et stort faddelen af bygningsdele med svigt
siden slutningen af 1980’erne.

Kilde: BSF og egne beregninger.

For at belyse sagen yderligere og for at fa et ghosk estimat af om-
fanget af svigt har Erhvervs- og Byggestyrelsermradet data der vedrg-
rer "antal byggerier med svigt i forbindelse medrseftersyn i gruppe
4/5 i forhold til "alle byggerier’ samt 'data fdcalkulerede omkostninger
til udbedring af disse svigt i gruppe 4/5' i fortotil 'samlede hand-
veerksudgifter, gebyrer og omkostninger ved opferels Der har vaeret
et fald bade i 'antal byggerier med svigt i grugit&’ og et fald i de 'kal-
kulerede omkostninger til udbedringer af disse tsvigruppe 4/5’ bade i
perioden 2001-2007 og 2005-2007. Begge fald er ntege og BSF
vurderer, at de kan tilskrives fondens malrettedtsats for at nedbringe
disse alvorlige svigt, jf. tabel 4 og tabel 5. Bkal imidlertid bemaerkes,
at data i tabel 4 og 5 er forbundet med visse eshéder-* Den samlede
vurdering statter sig saledes primeert til tabel 3.

13 Svigt i gruppe 1 og 2 omfatter i grove treek ubeliggeeller mindre vaesentlige svigt,
der kan afhjeelpes med gget drift. Gruppe 3 omfatesentlige svigt, der pa et tidspunkt
kreever udbedring, som imidlertid normalt ikke videre deekningsberettiget, fordi om-
fanget er begreenset. Gruppe 4 omfatter veesentliggelbekniske svigt i stort omfang.
Der er stor sandsynlighed for, at der udvikles gggleskade, eller at en byggeskade ud-
vikles yderligere. Der skal foretages udbedringrleéngelse af eftersynet. Svigt i grup-
pe 4 (og 5) vil normalt veere deekningsberettigedepfe 5 indeholder bygningsemner,
der har byggetekniske svigt, der er alvorlige ofetiydning for personsikkerheden. Der
skal omgaende gribes ind med forebyggende fordnistgér.

14 Usikkerhederne bestar fsva. tabel 4 blandt andetder er tale om feerre observatio-
ner end for tabel 4. Fsva. tabel 5 bestar usikkitre endvidere i, at der er tale kat-
kuleredeomkostninger, og at de kalkulerede omkostningerftegengige af prisudvik-
lingen, der kan udvikle sig anderledes end forventertil skal lsegges, at det ikke er
sikkert, at bygningsejeren anmelder svigtet til BSF
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Tabel 4: Byggeskadefonden — antddyggerier med svigt i gruppe 4/5 i
forhold til alle byggerier, der blev afleveret detpageeldende ar

Byggeriernes | Antal bygge- Antal bygge- | Antal bygge- Indeks
afleveringsar | rier med rier rier 2005=100
gruppe 4-5 i alt med svigt i
svigt gruppe 4/5i
pct.
2001 17 331 5,14 1,60
2002 10 351 2,85 0,89
2003 16 435 3,68 1,14
2004 19 419 4,53 1,41
2005 10 311 3,22 1,00
2006 7 256 2,73 0,85
2007 3 210 1,43 0,44

Anm.: Data stammer fra 1-arseftersyn.
Kilde: BSF’s data og egne beregninger.

Tabel 5: Byggeskadefonden — kalkulerede omkostningetil udbed-
ring af svigt i gruppe 4/5 i forhold til samlede hadveerkerudgifter,
gebyrer og omkostninger ved opfarelsen af alle bygger, der blev

afleveret det pageeldende ar
Byggeriernes | Samlede Kalkulerede Kalkulerede Indeks
afleveringsar | handveer- omkostninger | omkostninger 2005=100
kerudgifter til udbedring | til udbedring i
m.v. af starre promille af
i alt ca. mio. | svigt (gruppe | samlede
kr. 4/5) mio. kr.' | handvaerkeru
dgifter mv. 2
2001 4.900 9,7 1,98 1,69
2002 5.900 6,5 1,09 0,93
2003 7.800 6,8 0,86 0,74
2004 8.800 10,4 1,19 1,02
2005 6.700 7,9 1,17 1,00
2006 6.200 3,9 0,63 0,54
2007 4.900 2,1 0,44 0,38

Note 1: Tallet siger noget om udgifterne, som Blaelefonden forventer, at have til
udbedringer af de deekningsberettigede svigt (grdiipe

Note 2: Kalkulerede omkostninger til udbedring @bsi gruppe 4/5’ i forhold til 'sam-
lede handveerkerudgifter, gebyrer og omkostningdrogfarelsen af alle byggerier, der
blev afleveret det pageeldende ar’.

Anm. 1: Data stammer fra 1-arseftersyn.

Anm.2: De kalkulerede omkostninger er de skgnnem&ostninger til udbedring af
svigt i gruppe 4/5, da disse normalt vil vaere dasgsiberettigede. Omkostningerne til
udbedring af gruppe 1-3 kalkuleres ikke, da de mdtrikke vil vaere daekningsberetti-
gede.

Anm. 3: Tallene er ikke korrigeret med et prisinsiékx Danmarks Statistiks Byggeom-
kostningsindeks), idet der i beregningen indgar estrkinger i bade naevner og teeller.
Kilde: BSF’s data og egne beregninger.

Tendensen er saledes stort set den samme, narenga sidviklingen i
‘antal byggerier med svigt i gruppe 4/5 i forhaildatle byggerier’, og nar
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man ser pa udviklingen i de 'kalkulerede omkostemtil udbedring af
svigt i gruppe 4/5 i forhold til de samlede udgifti alle byggerier'.

BSF har oplyst enkelte forhold, som man navnlig skare opmaerksom
pa, nar man fortolker BSF's tal, jf. boks 5.

Boks 5: Usikkerheder fsva. BSF's tal
BSF oplyser, at man — ligesom med andre datak#dsal veere opmaerksom
pa grundlaget for BSF's data, nar man fortolkerikliahgen i tallene. BSH
henviser blandt andet til, at grundlaget for dagderer over tid. Sdledes kan
omfanget af svigt afheenge af, om der bygges méremindre af givne type
af byggerier i en given periode — fx almene aeldenilie- eller ungdomsbo
liger. Det skyldes, at der erfaringsmaessigt kanevierskelligt omfang af
svigt i de forskellige typer af byggerier.

=

BSF oplyser supplerende, at 1-ars- og 5-arseftersyn og dermed registre-
ringerne af svigt - ikke omfatter indvendige bygrgdele uden vaesentlig be-
tydning for byggeriet levetid. Det betyder, at ddse registreres svigt, fejl og
mangler vedrgrende indvendige arbejder sasom keklamfx finish af gul-
ve, veegge, lofter, som kan have et betydeligt og)fag som er synlige og
kan veere generende for beboerne.

Svigt som registreres ved BSF’s eftersyn drejeissgg om svigt, der vedrg-
rer klimaskeermen, hvoraf de veesentligste typiskdglsy projekteringsfejl
Sadanne svigt opdages kun af BSF’s bygningssaginftirdi disse har de
forngdne specialviden. Disse svigt er dermed ndrikké synlige for laeg;
mand og andre uden denne viden. Bygherren, belmgeendre kan derfg
generelt have en anden opfattelse af omfangetigf, $&jl og mangler end
det omfang af svigt, som BSF's tal viser.

>

=

Samlet vurdering

Erhvervs- og Byggestyrelsen vurderer, at data 8& Bidikerer, at mfanget af

svigt samlet set er faldet en del inden for statigiyggeri i perioden
2001-2007. | perioden 2005-2007 er omfanget aftsdimg stort set
uaendretDer er mindre usikkerhed pa udviklingen af 'andalebygningsdele
med svigt’ og starre usikkerhed forbundet med detdge indeks for BSF.
Derfor er hovedveegten af den samlede vurderingtényit forstnsevnte. Det
bemeerkes, @BSF navnlig har haft stor succes med at nedbrimgmget

af alvorlige svigt.




4.2 Byggeskadefonden vedrgrende Byfornyelse (BvB)

Samlet vurdering af BvB's tal
2001-2007 o
20052007 \

BvB er en selvejende institution, der blev opredtan led i indfarelsen af
kvalitetssikringen i byfornyelsen. RegistreringexshBvB vedrgrer kun
segmentet "renovering’ af boliger, der er offerttbtpttet (byfornyelsey

Omfanget af svigt pa baggrund af tal fra BvB opgared andele af byg-
ningsdele med svilft lige som for BSF. Det fremgar af tabellen, atexnd
le af bygningsdele med svigt er faldet bade i ko 2001-2007 og
2005-2007, jf. tabel 6.

Tabel 6: Byggeskadefonden vedrgrende Byfornyelseandel af byg-
ningsdele med svigt

Byggeriernes | Registrerede | Registrerede | Registrerede | Indeks
afleveringsar | bygningsdele bygningsdele bygningsdele | 2005=100
i alt . med svigt i
med svigt i alt pct.
2001 1149 337 29,3 1,43
2002 1192 354 29,7 1,45
2003 1272 396 31,1 1,52
2004 1094 289 26,4 1,29
2005 1307 268 20,5 1,00
2006 734 127 17,3 0,84
2007 637 96 15,1 0,74

Anm. 1: BvB har i 2007 aendret udtraekskriteriet dafe at oplysningerne for hvert en-
kelt &r nu tager udgangspunkt i byggeriets aflexgdr. Oplysningerne omhandler som
hidtil kun 1-arseftersyn. Dette aendrer udviklingelata marginalt i forhold til tidligere.
Kilde: BvB og egne beregninger.

!5 BvB’s opgaver bestér blandt andet i at gennemfeiegi5-arseftersyn, at yde gkono-
misk stgtte til udbedring af byggeskader, at fotenlyggetekniske erfaringer til bygge-
riets parter, sa svigt og skader undgés, og aagkelt andre aktiviteter, der kan fremme
kvalitet og effektivitet i byggeriet. Den samleddyift til handveerksudgifter og omkost-
ninger ved opfarelse for byggerierne, som BvB i20@r veeret involveret var 644 mio.
kr. inkl. moms. Der er saledes tale om, at omsagémnvedrgrende BvB er relativ be-
graenset i forhold til hele omsaetningen i dansk byigg

16 BvB anvender begrebet svigt ved 1-ars- og 5-&essfn. Der foreligger byggeteknisk
svigt, hvis materialer, konstruktioner eller bygyedele savner egenskaber, som burde
have veeret der i henhold til offentlige forskrifedler almindelig god byggeskik. Der fo-
religger fejl eller mangel, hvis et svigt skyldessligholdelse af en indgaet aftale, sale-
des at bygningsejeren kan ggre ansvar geeldend®iogaten salger, entreprengr, tek-
nisk radgiver eller leverandar.
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Erhvervs- og Byggestyrelsen har i forhold til tg#ire rapporter (svigin-
dekset) for BvB’s vedkommende ogsa inddraget yglerti data. Disse
data vedrgrer ’kalkulerede omkostninger til udbegiraf stgrre svigt
(gruppe 4)’ i forhold til samlede h&ndvaerksudgifter og omkigier ved

opfarelsen’. Tendensen er nedadgaende. Det bemaatkdsr ikke har
veeret starre svigt (i gruppe 4) i perioden 200572@0pct.), jf. tabel 7.

Tabel 7: Byggeskadefonden vedrgrende Byfornyelse kalkulerede
omkostninger til udbedring af starre svigt (gruppe4) i forhold til
samlede handveaerkerudgifter og omkostninger ved ren@ringen

Byggerier- | Samlede Kalkulerede | Kalkulerede  Indeks
nesafleve- handvaerkerud | omkostnin- omkostninger (Indeks)
ringsar gifter m.v.ialt | ger til udbed- | til udbedringi 2004=100°
ca. mio. kr. ring af stgrre | promille af
svigt (grupPe samlede
4) mio. kr. handveerker-
udgifter mv. 2
2001 464 6,7 14,5 65,66
2002 628 0,1 0,2 0,90
2003 994 0,9 0,9 4,23
2004 610 0,1 0,2 1,00
2005 987 0 0,0 0,00
2006 442 0 0,0 0,00
2007 644 0 0,0 0,00

Note 1: Tallet siger noget om omkostningerne, sarB Borventer, at have til udbedrin-
ger af de deekningsberettigede svigt (gruppe 4).

Note 2: 'kalkulerede omkostninger til udbedringsaigt i gruppe 4’ i forhold til 'samle-
de handveerkerudgifter, gebyrer og omkostninger ogfdsirelsen af alle byggerier, der
blev afleveret det pageeldende ar’.

Note 3: 2004 er anvendt som basisar i denne tatetl; Omkostninger til udbedring i
promille af samlede handveerkerudgifter mv.’ 200%genul.

Anm. 1: Data stammer fra 1-arseftersyn.

Anm. 2: Der har ikke veeret 'kalkulerede omkostningjeudbedring af svigt i gruppe 4’
i perioden 2005-2007. Det skyldes, at der ikke ateret svigt i gruppe 4 i perioden.
Gruppe 4 indeholder bygningsemner, der har bygoetké& svigt i stort omfang. BvB
opererer ikke som BSF med en 'gruppe 5-kategorisfagt.

Anm. 3: Tallene er ikke korrigeret med et prisinsléik Danmarks Statistiks Byggeom-
kostningsindeks), idet der i beregningen indgar estkinger i bade naevner og teeller.
Kilde: BvB og egne beregninger.

BvB har blandt andet oplyst, at der er flere faktpder pavirker faldet i
tallene. BvB oplyser, at en gget indsats for benfrertag (DUKG?) og

17 Gruppe 4 indeholder bygningsemner, der har byggetké& svigt i stort omfang. Der
er stor sandsynlighed for, at der udvikles en bgggde, eller at en byggeskade udvikles
yderligere. Der skal foretages udbedring i forlaésmaf eftersynet.

18 Dansk Undertagsklassifikationsordning, jf. wwukd.dk. DUKO drives i et samar-
bejde mellem Dansk Byggeri, Byggeskadefonden oggBggadefonden vedragrende By-



aget fokus pa oplysning og undervisning herom saingkstra eftersyn
(1-arseftersynet) har pavirket udviklingen posi(t fald), jf. boks 6.

Boks 6: Usikkerheder fsva. BvB's tal
Der er i perioden 2001-2007 sket et fald i antafdbygningsdele, der indgar
i statistikken for BvB. Det skyldes, at der er gigtatte til feerre byfornyel
sesprojekter. Dette giver et mindre datagrundlaglegned en stgrre usi
kerhed pa tallene. Det skal endvidere bemeerkederagr sket en aendring
reglerne i forhold til de bygningsdele, der kanesagenoveringstilskud til.
Dermed zendres referencegrundlaget for BvB's vedkend® sig ogsa. BvB
oplyser, at det imidlertid er vanskeligt at sige) dette forhold pavirker ud
viklingen i svigt i positiv (fald) eller negativtfgning) retning.

Samlet vurdering

Hovedvaegten i vurderingen leegges af samme arsagerfer BSF's
vedkommende pa 'andel af bygningsdele med svigtivérvs- og Byg-
gestyrelsen vurderer saledes, at omfanget af mdgn for stgttet renove-
ring af boligbyggerier er faldet bade i periode® 22007 og 2005-2007.
Faldet underbygges af, at de 'kalkulerede omkogsrinil udbedring af
starre svigt (gruppe 4) i forhold til samlede haaedkerudgifter og om-
kostninger ved renoveringen’ ogsa er faldet markapérioden 2001-
2007 og helt veek i perioden 2005-2007.

4.3 Byggeriets Evaluerings Center (BEC)

Samlet vurdering af BEC's tal
2001-2007 NA
20052007 Vol

BEC er en erhvervsdrivende fond stiftet af en teds af byggeriets ak-
tgrer for at fremme byggeriets kvalitet og effektét. BEC indsamler da-
ta fra savel statslige og almene som private byggeDet sker med hen-
blik p& at fastsaette de sdkaldte ngglEtalata fra BEC omfatter mangler
i forhold til entreprisesummé?.

fornyelse. DUKO skal fremme korrekt brug af undgstaaterialer. Det sker blandt an-
det ved at stille krav om at producenterne udadraj@taljerede vejledninger som viser
korrekt brug af undertagsmaterialerne.

19 Nggletallene viser, hvor godt en entreprengr klaigipa en raeekke omrader. Der er
fx tale om overholdelse af tidsfrister, mangelffieaering, arbejdsmiljg og kundetil-
fredshed mv. En virksomhed opnar disse nggletalatddde en eller flere af sine byg-
gesager evaluere. Siden 2004 har reglerne om abygéetret geeldende for statslige byg-
gerier. Og i maj 2008 blev almene byggerier ogsdatiat af reglerne. Man kan ogsa
selv veelge at 'lade sig evaluere’.

% Centrets funktion er at indsamle og behandle mygrer og evalueringer fra parterne
i en byggesag. Centret foretager ikke selv nogem for evaluering.
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Omfanget af mangler pa baggrund af tal fra BEC opgeved antal
mangler pr. mio. kr. (entreprisesum) for 4 forsigellkategorier af mang-
ler. De 4 kategorier er AO, Al, A2 og A3. AO er &hlvorlige mangler,
Al er mindre alvorlige mangler, A2 er alvorlige ngéer og A3 er kriti-

ske mangler. Der er tale om juridiske mangler pévafingstidspunktet i
forhold til det p&geeldende byggeris aftalegrundfaylangler ved 1-
arseftersyn medtages saledes ikke.

Erhvervs- og Byggestyrelsen har undersggt udvikingantal mangler
pr. mio. kr. fordelt pa underkategorierne A0, A2 8g A3, jf. anmaerk-
ning 1 i tabel 8. Dette er en aendring i forholdstilgtindekset. | svigtin-
dekset sammenvejede SBi det samlede antal mamnglellé mangelkate-
gorierne for BEC og satte dette i forhold til eptisesummen.

For sa vidt angar mangelkategorierne A0, Al og é&3antal mangler pr.

mio. i perioden 2005-2007 steget en del, mens As2egret markant. Kor-

rigeres for fa sager, der pavirker indekset/dekattiren markant, er re-
sultatet for AO og A2-kategorierne vaesentligt atetbrs. AO-manglerne
ville sdledes vaere steget med 55 pct. (i stedefl®r pct.) i perioden

2005-2007, mens A2-manglerne ville veere steget h¥dpct. (i stedet

for 900 pct.). Idet omfanget af mangler er stegden for alle mangelka-
tegorier, vurderer Erhvervs- og Byggestyrelserettsamlede omfang er
steget i perioden 2005(2004)-2007, jf. tabel 8.

2L sagerne vedrgrer det &r, hvor afleveringen genmessf- séledes vedrgrer tallene for
2007 ofte sager, der er pabegyndt i 2006 elleigtdé.
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Tabel 8: Byggeriets Evalueringscenter — udvikling faiantal mangler

pr. mio. kr. 2001-2007 for AO-A3 — udviklingen angret som indeks

A0 Al A2 A3
Antal Indeks | Antal Indeks | Antal Indeks | Antal Indeks
mangler | 2005 mangler | 2005 mangler | 2005 mangler 2005
pr. 1000 | =100 pr. 1000 | =100 pr. 1000 | =100 1000 | =100
kr. kr. kr. pr.
kr.
2001 | - - - - - - - -
2002 | - - - - - - - -
2003 | - - - - - - - -
2004 4,51 1,03 0,69 0,73 0,19 2,29 0,02 2,00
2005 4,37 1,00 0,95 1,00 0,08 1,00 0,01 1,00
2006 6,37 1,46 1,20 1,26 0,13 1,61 0,01 1,32
2007* 12,52 2,86 2,25 2,37 0,82 10,00 0,02 1,73

Note 1: Hvis man for 2007 korrigerer for nogle farkante sager med mange mangler i
forhold til entreprisesummen, er indekset for 26@wnholdsvis 1,55 for A0, 2,18 for Al,
2,05 for A2, og 2,11 for A3. Det er isaer for AO A, hvor korrektionen aendrer indek-

set mest.

Anm. 1: AO er ikke-alvorlige mangler, A1l er mindakvorlige mangler, A2 er alvorlige
mangler og A3 er kritiske mangler.

Kilde: BEC og egne beregninger.

BEC har oplyst, at der kan vaere en vis usikkerloglouindet med tallene,
idet datagrundlaget endnu er forholdsvis lillepjbks 7.

Boks 7: Usikkerheder fsva. BEC's tal

BEC oplyser, at der en vis usikkerhed forbundet tadldne, idet datagrung
laget endnu er forholdsvis lille. Endvidere er dethypotese, at det er me
vanskeligt at styre omfanget af mangler i storegagager. Disse sager k

pavirke resultatet i de enkelte ar.

Antallet af mangler i et givet &r — og dermed ddikatoren — vil vaere pavir
ket af, at sager farst medtages i opgarelsen,eraerdpnaet enighed om om-
fanget af mangler. Dette kan pavirke delindikatpidat der pa et givent of
garelsestidspunkt foreligger sager, hvor der erikkaier opnaet enighed.

=

e




Samlet vurdering

Den stgrste stigning i omfanget af mangler er ska¢n for kategorien
A2, der deekker over alvorlige mangler. Den mindsigning er sket in-
den for kritiske mangler. Samlet set vurderer Eriseog Byggestyrel-
sen, at omfanget af mangler indenfor den del afjbyigt der er deekket
af BEC's data, er steget veesentligt i perioden 200 . Der er ikke tal
for perioden 2001-2003 og saledes heller ikke &iqulen 2001-2007.

4.4 Byggeriets Ankenaevn (BA)

Samlet vurdering af BA’s tal
2001-2007

20052007

BA er et privat ankenaevn, hvis vedtsegter er godkanhd-amilie- og
Forbrugerministeriet? BA behandler klager over nybyggerier med en
samlet entreprisesum under 1 mio. kr. inkl. monmats@parations- og
renoveringsarbejde (fx tilbygninger og ombygningaden en maksimal
greense for entreprisesummen.

| svigtindekset anvendte SBi alle sagedgivet ved BA i indekset for
BA. Erhvervs- og Byggestyrelsen har imidlertid gtaht anvende et in-
deks, hvori der kun indgar sager, hvor der er ginetihold, delvist med-
hold eller indgéet forligDet skyldes, at udviklingen af sager, hvor der er
givet medhold, delvist medhold eller indgaet fodigErhvervs- og Byg-
gestyrelsen vurderes at give et bedre billede aikiidgen af omfanget

af fejl og mangler i forhold til udviklingen i defenerelle antal sagét
Antallet af sager seettes — ligesom tidligere +hddd til det samlede pri-
vatkundemarked i mia. kr.

Data fra BA viser, at antallet af sager pr. mia. &r faldet i perioden
2001-2007 og er uaendret i perioden 2005-2007. Uidgik perioden
2001-2007 pavirkes imidlertid vaesentligt af, at eléer 2003 ikke leenge-
re var muligt at klage over nybyggeri (en veeserdiky af de indkomne
sager hidragrte fra 'nybyggeri’), og i 2003-2005 \&A ikke godkendt.
Det er vanskeligt at vurdere, om omfanget er uagéndhier om der har
veeret tale om et mindre fald i omfanget af fejl mgngler. Imidlertid
skgnnes det, at omfanget af fejl og mangler er vetmdegge perioder,
jf. tabel 9.

2 Bag BA star Forbrugerradet, Parcelhusejernes lfareting og Dansk Byggeri. BA
behandler klager fra forbrugere over maler-, mytemrer-, snedker-, gulv-, kakken-,
stenhugger-, taekke-, kloak-, broleegger-, anlaegsgrarbg jordarbejder samt leverancer
af vinduer, yderdgre og kekkenelementer.

% Det generelle antal sager indeholder ogsa sager der ikke er givet medhold, afvi-
ste sager og henlagte sager. BA oplyser, at derhikk veeret veesentlig aendring i prak-
sis for vurderingen af sagerne.
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Tabel 9: Byggeriets Ankenaevn — antal sager hvor dear givet med-
hold, delvist medhold eller indgaet forlig i BA pr.mia. kr. pa privat-

kundemarkedet for byggeri

Sager - med-

hold, delvis Privatkunde-

medhold og marked i mia. | Sager pr. mia. | Indeks

forlig kr.! kr. 2005=100
2001 498 34,2 14,6 2,84
2002 421 33,3 12,6 2,47
2003 310 33,2 9,3 1,82
2004 236 34,5 6,8 1,33
2005 200 38,9 51 1,00
2006 262 40,6 6,5 1,34
2007 209 40,2 52 1,01

Note 1: Omszaetningen péa ’privatkundemarkedet’. Omisgtn er i faste priser og har
basisar i 2006.

Anm. 1: Privatkundemarkedet er defineret som sumafgrosterne i 'Hovedreparation
af boliger’ og 'Reparation og vedligeholdelse afifgpex’ i Dansk Byggeris Konjunktur-
analyse.

Anm. 2: Referencegrundlaget (privatkundemarkedefpeBA’s vedkommende tal fra
Dansk Byggeris Konjunkturanalyse, januar 2008. Betale om omsaetningen pa pri-
vatkundemarkedet for perioden 2005-2007. | perio2@®l-2004 er tallene fra Dansk
Byggeris Konjunkturanalyse, januar 2008 'tilbagesiet’ pa baggrund af Dansk Bygge-
ris Konjunkturanalyse, november 2005 og Dansk Byigg€onjunkturanalyse februar
2006.

Kilde: BA, Dansk Byggeris Konjunkturanalyse, noveant2005, Dansk Byggeris Kon-
junkturanalyse, februar 2006 og Dansk Byggeris Kokfuranalyse, januar 2008 og eg-
ne beregninger.

Der er veesentlige usikkerheder forbundet med BAls Wdviklingen i
tallene skal derfor vurderes med disse usikkerhiederente, jf. boks 8.
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Boks 8: Usikkerheder fsva. BA's tal
BA oplyser, at det pr. 15. september 2003 ikke kemgar muligt at indbrint
ge klager over nybyggerier med en samlet entreqrisepd over 1 mio. kr.
inkl. moms. Dette forhold er sandsynligvis en vatliggforklaring pa faldet i
antallet af sager fra 2003 og frem.

Endvidere oplyser ankenaevnet, at det hgje antgekkger i 2001-2002 kan
skyldes et veesentligt hgjere antal konkurser i byggsomheder (typehus
virksomheder) i slutningen af 1990’erne og begyseelaf 2000, hvilket |
hgjere omfang har faet forbrugerne til at indgieed klager hos BA.

Y
1

BA var ikke godkendt i perioden januar 2003 til teepber 2005, hvilket har
betydning for antallet af indkomne sager. Forstysselskaberne har i denpe
periode ikke kunnet afvise at give retshjeelpsdagkauten farst at henvise {il
BA. Man ma derfor formode, at flere tvister er lsstl domstolene. At anke-
neevnet blev godkendt i 2005 medfarer i praksisdilandet, at ankenaevnet
nu skal veere prgvet, far et forsikringsselskabvuildere, om betingelserne
for at yde retshjeelp er til stede. Det kunne fdrert stigning i antallet af sa-
ger efter godkendelsen af ankenaevnet. En sadaningtigan ikke tages som
udtryk for en stigning i fejl og mangler.

Samlet vurdering

Datagrundlaget i begyndelsen af perioden 2001-2@0v7ikke sammen-
lignes med datagrundlaget i slutningen af perio@est.er derfor vanske-
ligt at vurdere, om omfanget af fejl og manglerdtrykt ved antallet af
sager, hvor der er givet (delvis) medhold ellergiiet forlig, pr. mia. kr.
— har veeret uaendret, eller om der har veeret etreiiadtl i omfanget af
fejl og mangler. Samlet set vurderer Erhvervs- ggdestyrelsen, at om-
fanget af fejl og mangler har veeret usendret i pemno2005-2007, |f.
boks 8.

4.5 Foreningen for Radgivende Ingenigrer (FRI)

Samlet vurdering af FRI’s tal
2001-2007
20052007 ¢

FRI er brancheforening for danske videnvirksomhgder yder radgiv-
ning, planleegning og projektledelse. Omfanget skpdebaggrund af tal
fra FRI opggres ved det samlede antal forsikringmsamfattet af den
lgbende obligatoriske professionelle ansvarsfargiki forhold til den
'professionelle byggeaktivitet”

24 En anden mulighed ville veere at benytte belgbenedbetalte eller reserverede er-
statninger. SBi har imidlertid tidligere vurderat,de starste skader er sa sjeeldne og sto-



27133

| perioden 2001-2003 er antallet af forsikringssag@fattet af den |g-
bende obligatoriske professionelle ansvarsforsikrinforhold til den

'professionelle byggeaktivitet’ pr. mia. kr. stegat smule. Efter 2004
(og 2005) er antallet faldet, jf. tabel 10.

Tabel 10: Foreningen for Radgivende Ingenigrer — aal skader i for-
hold til ‘professionelle byggeaktivitet’ mia. kr.

Byggeaktivitet | Skader Indeks
Antal skader | mia. kr.* pr. mia. kr. 2005=100
2001 70 111 0,63 0,86
2002 70 105 0,66 0,91
2003 73 106 0,69 0,94
2004 94 112 0,84 1,15
2005 89 121 0,73 1,00
2006 96 138 0,70 0,95
2007 92 139 0,66 0,90

Note 1: Samlet omsaetning inden for 'professiongidaaktivitet’. Omseetningen er i fa-
ste priser og har basisar i 2006.

Kilde: FRI, Dansk Byggeris lgbende konjunkturanaty®anmarks Statistik og egne
beregninger.

FRI har ikke peget pa specifikke forhold, man skare opmaerksom pa,
nar der tolkes pa udviklingen i tallene. Forsikshgstemmelserne, selv-
risiko mv. har veeret nogenlunde ens i hele perio@®my skal det be-
maerkes, at 'antal skader’ ogsa daekker skader indetse med miljgop-
gaver, anlaegsopgaver mv.

Samlet vurdering

Samlet set vurderer Erhvervs- og Byggestyrelsempnaftanget i antal

skader pr. mia. kr. er nogenlunde ugendret i pen@f¥1-2007 og at der
er sket et fald i perioden 2005-2007 (Indekset ¢oj@pi 2004). Faldet
skyldes primeert, at den ’professionelle byggealdiver steget, mens an-
tallet af skader er nogenlunde pa samme niveau.

re, at palideligheden af et indeks baseret diss® wlarderes at vaere veesentlig ringere
end ved anvendelse af antallet af skader.



4.6 Danske Arkitektvirksomheder (DANSKE ARK)

Samlet vurdering af DANSKE ARK's tal
2001-2007
20052007 Vol

DANSKE ARK daekker over Danske Arkitektvirksomhed&Omfanget

af skader pa baggrund af tal fra DANSKE ARK opggrdime som for

FRI — ved det samlede antal forsikringssager oetfatt den Igbende ob-
ligatoriske professionelle ansvarsforsikring i foidhtil den 'professionel-

le byggeaktivitet’ pr. mia. kr.

Antallet af sager omfattet af den lgbende ansvesi&iing for DANSKE
ARK har varieret en del i perioden 2001-2007. Orgtner faldet en
smule i 2007 i forhold til 2001. Omfanget er steet usendret i perioden
2005-2007. Langt de fleste af de nye medlemmer NBKE ARK er
mindre virksomheder med lav selvrisiKbDet betyder, at der alt andet
lige optreeder forholdsvist flere skader for DANSKRK’s medlemmer i
slutningen af perioden. Medlemmer med en lav s&kai vil i hgjere
grad vil registrere en skade i forhold til medlennnmreed en hgj selvrisi-
ko. Derved vil der — med flere nye medlemmer medasnselvrisiko —
anmeldes flere skader i forhold til, hvis der iklee mange sma nye med-
lemmer, jf. tabel 11.

Tabel 11: Foreningen for Danske Arkitektvirksomhede — antal ska-
der i forhold til mia. kr. 'professionelle byggeakivitet’

Byggeaktivitet | Skader Indeks
Antal skader | mia. kr." pr. mia. kr. 2005=100
2001 76 111 0,69 1,11
2002 57 105 0,54 0,87
2003 93 106 0,88 1,42
2004 62 112 0,56 0,90
2005 75 121 0,62 1,00
2006 88 138 0,64 1,03
2007 98 139 0,71 1,15

Note 1: Samlet omsaetningen inden for ‘professibygheaktivitet’. Omsaetningen er i
faste priser og har basiséar i 2006.

Anm. 1: Skaderne er opgjort i anmeldelsesaret.

Anm. 2: Tallene omfatter i overvejende grad opgaverbindelse med byggeri. Husef-
tersyn udfart af beskikkede konsulenter under Hasgfnsordningen og energimaerk-

25 DANSKE ARK har mere end 700 medlemsvirksomheder,tilsammen beskaeftiger
ca. 5200 arkitekter, bygningskonstruktarer samiggweknisk og administrativt perso-
nale.

% DANSKE ARK oplyser, at DANSKE ARK’s medlemsvirkstrader generelt har en
lavere selvrisiko end FRI's medlemmer.
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ning er ikke medtaget. Ligeledes er tallene refmetinmeldelser, der kan henfgres til
fejl begaet af ingenigrvirksomheder i sager, hutiitektvirksomheden er totalradgiver
og har valgt en supplerende og komplementaer deekminiggenigransvaret.

Anm. 3: DANSKE ARK oplyser, at de vurderer, at udiwigen i antal projektforsik-
ringsskader i perioden ikke afviger vaesentligtudaiklingen i de lgbende forsikringer.
Kilde: DANSKE ARK og egne beregninger.

DANSKE ARK oplyser, at der udover mange nye medl@mmed lav
selvrisiko som naevnt ovenfor, er et andet forhodthrekal tage hgjde for,
nar man tolker tallene fra DANSKE ARK, jf. boks 9.

Boks 9: Usikkerheder fsva. DANSKE ARK’s tal
DANSKE ARK oplyser, at det ikke er helt uproblens&tiat sammenligne
'antal skader’ med omsaetningen. Det skyldes blandet, at nogle af ska-
derne farst opstar eller anmeldes i de efterfalgeird- ogsa efter byggerigts
aflevering. DANSKE ARK oplyser, at dette navnligusttalt ved gkonomiens
konjunkturskift.

Herudover oplyser DANSKE ARK, at det er vanskelat sammenligne
DANSKE ARK's tal med FRI’s tal fsva. 'antal skader. mia. kr.” Det skyl-
des, at de fleste af DANSKE ARK’'s medlemmer harvessentlig lavere
selvrisiko end FRI's medlemmer. DANSKE ARK’s medimer vil derfor alt
andet lige anmelde flere skader pr. mia. kr. entisiRedlemmer.

Samlet vurdering

Samlet set vurderer Erhvervs- og Byggestyrelseopdanget af skader
har udviklet sig uensartet, men samlet set er rlagde usendret i perio-
den 2001-2007 og er steget i perioden 2005-200dekiset toppede i
2003). Stigningen i de seneste ar skyldes, atlanht#lskader i denne pe-
riode er steget hurtigere end den ’professionegitgbaktivitet’.

4.7 Konklusion

Erhvervs- og Byggestyrelsen vurderer, at omfangsvigt, fejl, mangler
og skader samlet set er faldet en smule i peri@®®i-2007. De vaesent-
ligste fald er sket inden for stgttet nybyggeribafiger (BSF) og stattet
renovering af boliger (BvB). | den samlede vurdgriar perioden 2001-
2007 har styrelsen der lagt veegt pa, at bade BIBvBghar haft et mar-
kant fald mens omfanget stort set er uaendret favilige delindikatorer.

| perioden 2005-2007 er omfanget af svigt, fejl,nglar og skader stort
set uaendret. De vaesentligste fald i perioden 2Q05-2r sket inden for
stattet boligrenovering (byfornyelse - BvB). Demrste stigning i mang-
ler er i samme periode sket inden for byggerietegelt, jf. BEC. | den
samlede vurdering tilleegges den markante stigntatiene for BEC ikke
stor veegt, idet tallene er forbundet med vaesentisgjekerheder.



Udviklingen i de enkelte delindikatorer varierer éel bade i perioden

2001-2007 og 2005-2007.

Tabel 12: Indikatorer for eendringen i omfanget af wigt, fejl, mang-

ler og skader

2001-2007

2005-2007

Byggeskadefonden
(Stattet nybyggeri)

N

Byggeskadefonden vedrgrende Byfornyelse
(Byfornyelse — stgttet renovering)

N

Byggeriets Evalueringscenter
(Statslige, almene og private byggerier)

NA

Byggeriets Ankenaevn
(Renovering)

Foreningen for Radgivende Ingenigrer
(Professionelle byggerier)

Foreningen for Danske Arkitektvirksomheder
(Professionelle byggerier)

NN

Samlet indikator

N

Ueendret omfang af svigt, fejl, mangler og skader.

N Faldende omfang af svigt, fejl, manglgrskader.
P 4 Stigende omfang af svigt, fejl, mangigrskader.

Det bemaerkes i denne forbindelse, at data geresrbkhaeftet med visse
usikkerheder. Imidlertid er indikatoren indtil vigestyrelsens bedste bud
pa at beskrive udviklingen i omfanget af svigt|,fejangler og skader, og
med tiden vil et endnu bedre datagrundlag forbeauéghederne for at

beskrive udviklingen.
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5 Handlingsplanen mod fejl og mangler (2005) og Bggpo-
litisk Handlingsplan (2007)

5.1 Status over handlingsplanen mod fejl og mangl€2005)

Erhvervs- og Byggestyrelsen udarbejdede i 2005t isemarbejde med
branchen en handlingsplan for at nedbringe omfaaigetigt, fejl, mang-
ler og skader. | handlingsplanen blev der formulereraekke initiativer.
Initiativerne kan laeses pa styrelsens hjemme<idee fleste af initiati-
verne er implementeret, mens et enkelt initiatioerdefineret, jf. boks
10.

Boks 10: Status over initiativerne i handlingsplane mod fejl og
mangler (2005)

Initiativ Status Ansvarlig
Overenskomster — | Initiativet kan bruges i forbindelse med bonusonder og lignende. BAT
"musketerordning” | Basis vil fremover fortsat veere de "klassiske” @rekomster.
Standardaftaler — pri-Forbrugeraftalen er en kontraktformular udarbejdamarbejde med | FBR,
vatkundemarkedet | EBST og branche- og forbrugerorganisationerne 620@kumentet EBST,
skal sikre, at aftalen mellem forbrugeren og dexigssionelle hand- | m.fl.
veerker bygger pa et gennemskueligt grundlag, s&mdkver plads til
at "leabe om hjgrner” med forbrugeren. Aftalen ligtjlgeengelig pa
EBST’s og alle brancheorganisationernes hjemmesigaigen af afta-
len er frivillig.
Optimering af byg- | Initiativet er blevet omdefineret til den 'Veerdiflende Byggeproces’.| FRI m.fl.
geprocessen ml. radr Initiativet involverer hovedparten af byggerietstpa
givere og udfgrende
Fejlfri aflevering til | Konceptet Ny Afleveringsproces har veeret afprgéetgpkonkrete bygr BiD
tiden — Ny Afleve- | gesager med godt resultat. Evalueringsrapportereides udgivet ulti
ringsproces mo januar 2009, hvorefter der vil blive taget stdl til behov for tilpas-
ninger af konceptet. Effekten af de i Ny Aflevesipgoces formulerede
principper afhaenger af, i hvor stor udstreekningdeyigts aktgrer imt
plementerer disse.
Bedre ingenigrud- | FRI har taget initiativ til en Igbende drgftelsedm@/ennaevnte repraeFRI og
dannelser sentanter om, hvilke kompetencer der efterspgrges. DB
Bedre erhvervsud- | Konkret er initiativet mundet ud i fglgende: en kabpfordringer til FRI og
dannelser uddannelsernes faglige feellesudvalg, erhvervssk®lsamt fagorgani- | DB
sationerne. Som konkret initiativ kan naevnes uddebsen af en top-
10-liste over de hyppigste fejl i de forskelliggfa
Synliggerelse af fejl| SBi har for EBST to gange tidligere udarbejdetsfitaldte Svigtindeks EBST
og mangler (analyse)) for at synligggre omfanget af svigt, fejl, mangbey skader i byggeriet.
EBST har videreudviklet dette til en indikator famfanget af svigt, fejl
mangler og skader i byggeriet i Danmark.
Arsager til fejl og EBST har ivaerksat et laengerevarende forskningdgrpje CBS og pa EBST

mangler (analyse)

SBi, der skal afdeekke de grundleeggende arsagmiigi, fejl, mangler
og skader i hvert led af veerdikeeden/byggeproces&esultaterne fore

ligger i 2009.

27 hitp://www.ebst.dk/file/3301/Byggeriets handlincspipdf
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Efter handlingsplanen er initiativet 'Veerdiskaberi@gggeproces’ udar-
bejdet af Bygherreforeningen (BiD), Dansk Bygg®BJ] og Foreningen
af Radgivende Ingenigrer (FRI), BAT-Kartellet, DResArkitektvirk-
somheder (DANSKE ARK), Dansk Industri Byggematenial og
TEKNIQ. Initiativet har til formal at reducere vaigab igennem hele
byggeprocessen fra program til drift via fokus pdoabedre byggepro-
cessens faseskift, og styrke koordinering, samdehejdbud og kommu-
nikation i byggeprocessen. Dette skal blandt aneldticere omfanget af
svigt, fejl, mangler og skader. Malet med initiatier at identificere pro-
blematikker, og gennem handlingsorienterede imngatudvikle veerkta-
jer, der kan fremme en veerdiskabende byggeproces.

5.2 Handlingsplanens (2005) mal og nye initiativer

| branchens og styrelsens feelles handlingsplan fegdog mangler
(2005) blev der sat et ambitigst mal for udviklingeomfanget af svigt,
fejl, mangler og skader i dansk byggeri. Malet \atr,der fra 2005 til
2008 skulle ske en halvering. Den endelige opgersker i forbindelse
med indikatoren for 2008, som forventes offentlaygjprimo 2010. At
malet endeligt kan opggres primo 2010 skyldesat tbr 2008 farst fo-
religger ultimo 2009°

At handlingsplanens mal endnu ikke er naet skyfldes forhold. For det
farste tager det tid at fa implementeret de fadtigktiver. Nogle af initi-
ativerne er fgrst implementeret i 2006 og 2007eitelt af branchens
initiativer er blevet omdefineret og lever videraitiativet 'Veerdiska-
bende Byggeproces’, der er igangsat i efterare82B6r det andet slar de
gennemfgrte initiativer langsommere igennem endefwet. Erhvervs-
og Byggestyrelsen har derfor yderligere prioriteretsatsen mod svigt,
fejl, mangler og skader ved en reekke nye initiativeByggepolitisk
HandlingsplanBedre og Billigere Byggeira 2007°. Disse initiativer er
enten allerede implementeret eller i gang med iak bmplementeret. Et
af initiativerne er den obligatoriske byggeskadsitaing for privat bo-
ligbyggeri, der blev indfart i april 2008. Et andeitiativ er et nggletals-
system, der skal evaluere entreprengrer og radgijfeboks 11.

8 Flere af datakilderne bygger blandt andet p& &fémyn, der farst afholdes ca. et &r
efter afleveringsforretningen af byggeriet.

%9 Jf. Bedre og Billigere Byggerimaj 2007. Rapporten er udgivet af @konomi- og Er-
hvervsministeriet. Rapporten findes pa
http://www.ebst.dk/file/6587/byggepolitiskhandlimdanmaj2007.pdf




Boks 11: Initiativerne mod svigt, fejl, mangler ogskader fra Bygge-
politisk Handlingsplan

» Den obligatoriske byggeskadeforsikring for privatiyggeri — ordningen
sikrer, at det gkonomiske grundlag for udbedringlabrlige skader er til
stede, nar professionelle entreprengrer opfgreaterinelarsboliger. Dette
vil ske i forbindelse med obligatoriske eftersyrbafigen.

» Et nggletalssystem, der skal evaluere entreprengreddgivere — systemet
giver et bedre grundlag for at bygherren kan udesetyentreprengr og/eller
radgiver.

» Bedre forbrugerbeskyttelse i handvaerkssager mitalea skal sikre for-
brugeren en bedre retsstilling i mindre byggesaogrt det bliver vanske
ligere for entreprengren at Igbe fra ansvarethygyesag.

* Bekeempelse af skimmelsvamp i nybyggeri — byghestet redeggare for,
hvorledes han tilteenker at begreense omfanget afsamgt angive et mak
simalt fugtindhold i materialer og konstruktioner.

Udover ovenneevnte initiativer forventer Erhvervg-Ryggestyrelsen, at
en raekke af styrelsens andre og bredere initiativerbejde i retning af
at nedbringe omfanget af svigt, fejl, mangler ogdek. Disse bredere ini-
tiativer er blandt andet Det Digitale Byggeri, OBggeri (Offentligt
Privat Samarbejde) og partnering mv. Det Digitajgdgeri sikrer, at data
vedrgrende et byggeri nemmere kan udveksles mdteskellige parter
og sikrer en bedre planlaegning af byggeriet. Disdeold gar det blandt
andet nemmere at teste/sikre, om der er fejl igkteyingen (kollisions-
test og 3d-tegninger), at samtlige materialer ed mmaterialelisten, at
informationsudvekslingen bliver bedre mellem pamter byggeriet mv.
OPS-byggeri og partnering sikrer feerre svigt, f@gngler og skader, idet
entreprengren star for en del af den efterfalgeinifieog vedligeholdelse.
| et OPS-byggeri allokeres risikoen i forhold tim det er bygherren eller
entreprengren, der er bedst til at handtere risik@®m regel vil entre-
prengren have ansvaret for dele af den efterfglyenidt af bygningen.
Derved har entreprengren incitament til at byggerpénade, sa drifts- og
vedligeholdelsesudgifterne begraenses.
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