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Formdél med projektet

Formdlet med projektet er at skabe en nytcenkning af baderummene pé baggrund of
brugernes behov - b&de udtrykte og vudtrykte. Altsé at skabe en brugerdreven
innovation pé& omrédet, der er medhijcelpende til, at brugerne bliver mere selvhjulpne i
de geremal, der anses som veerende menneskets mest intime.

For at afdeekke behovet og mulighederne for fremtidens baderum, og for at det farer
til en stcerkere kobling mellem :_8_UmSmaam__méqQ:an: borgere og institutioner
inden for plejesektoren, har "Baderum for Alle” en overordnet vision, samt to del-
visioner i forhold til henholdsvis brugere og systemet for bevilling af produkter.

Vision
"At udvikle et fremtidsorienteret baderum som er bade brugbart og

indbydende for alle, med udgangspunkt i gget tilgcengelighed og selvhjcelp
for personer med fysiske og kognitive funktionsnedscettelser.”

Bruger

"At tage udgangspunkt i bade erkendte og ikke-erkendte brugerbehoy i
forhold til at skabe en helhedsorienteret og optimistisk tilgang til
badeoplevelsen.”

System

"At skabe en baderumslasning, der baserer sig pd en bedre integration
imellem brugere, institutioner og leverandarer i forhold til at forbedre
implementeringsmulighederne for innovative baderum.”

Projektet har fglgende konkrete mal :

0

En preecis kortleegning af konkrete
indsatsomrader for baderummet

Mockups, visualiseringer og
prototyper af nye produkter

Forslag til loveendringer

Kortleegning af
ms_o_mamim1:9<Q:mxm=@rmo_mq

Modeller til sikring af succesfuld
implementering af nye
teknologier /produkter
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Partnere

Beskrivelse af partnerne

TEKNOLOGISK

Teknologisk Institut, Center for Robotteknologi, har haft det overordnede ansvar for projektet, 3 INSTITUT
herunder ansvar for projekiledelse og formidling. Derudover bidrager centeret til projektet ved
matche brugernes behov til lzsningsforslag.

Syddansk Universitet, Institut for Industri og Byggeri besidder kompetencer inden for brugerdreven UNIVERSITY OF SOUTHERN DENMARK
innovation, design og produktudvikling. Instituttet er den ledende kraft i den brugerdrevne

innovationsproces, produktudvikling og bistar formidling. Q
. ) . . . . . HIELPEMIDDEL
Hjelpemiddelinstituttets formal er at gge udbredelse, implementering og modning af p— INSTITUTTET
hijcelpemidler i Danmark. U% &
,l..p.w.u_.r 1-8
Pressalit Care er en produktionsvirksomheder som udvikler, producerer og markedsfarer 1‘1..
(#
boligprodukter for funktionshcemmede til brug i badevcerelser og kekkener. '
Nueva er en privat virksomhed som hicelper private og offentlige organisationer med at forst& nueva

mennesker, adfeerd og forandringer igennem kvalitative studier.

Guldmann-
Guldmann beskceftiger sig med fire forretningsomrader: forbedring af arbejdsmiljget overalt

indenfor den sociale sektor, gget mobilitet for kerestolsbrugere, udligning af niveauforskelle, der geor ®J\®v v
det muligt for disse at forcere fysiske barrierer i omgivelserne, samt kompetenceudvikling indenfor
sundhedsfremme, ergonomi og HR.

damixa-

EyeD Innovation er en industriel designvirksomhed specialiseret i MedTech og design engineering. When design mases sense
Damixa er global leverandgr of armaturlgsninger til kekken og bad med fokus pé dansk design, g .
hgj funktionalitet og stor brugervenlighed. CIM Gruppen
CIM Gruppen varetager hgijt specialiseret software-udvikling og innovation pa tveers af
virksomhedens fire forretningsomréder med udgangspunkt i elektronik og industrielle systemer. mus.
Aarhus og Slagelse Kommune har fokus pé udvikling af nye teknologiske lgsninger til bl.a. _— SLAGELSE
. . . = ELS
plejecentre og boliger, til gavn for brugere og personale og med udgangspunkt i en overordnet xommune 3/24

gkonomisk vurdering.



Partnernes bidrag

Projektet er arbejdsmeessigt organiseret i fem
hovedomréder. Partnernes bidrag ses af matrixen.

£
e}

3 & %

[} ] 0] >

: b o . £ o

Matrice for s = & = &

Brugerdreven Innovationsproces partnernes s - g = a0

Hvad er mulighederne og udfordringerne ved at anvende den : Y h 3 g o m F

: : . involvering i 5 o 7 5 &

brugerdrevne innovationsproces indenfor baderum? . = S S - &

projektets g 2 o £

o 3 = a o

hovedomrader s & A

Effektvurderingsredskab W E

Hvordan sikres og evalueres de kvalitative kriterier for baderummet? Teknologisk Institut X X X X X
Syddansk Universitet X X X

Cost-Benefit / Return of Investment Pressalit Care X X
Hvilke omkostninger og redskaber er tilkknyttet en vurdering af EyeD X

LU Guldmann X X X X

Hjaelpemiddelinstituttet X X X

Produktudvikling Nueva X X X X

Hvilke nye produkter retter sig mod brugernes behov og samtidig Slagelse Kommune X X

introduceres i et teet samarbejde med producenter? Aarhus Kommune X X X X
Damixa X X

Implementering CIM Gruppen X X X X

Hvilke processer skal bringe aktgrerne teettere sammen i forhold til den
daglige interaktion med produkterne og implementering i hverdagen?
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Innovation med udgangspunkt i brugernes behov

w0 msel L D XD XD D

FOKUS RESEARCH ANALYSE IDE & REALITY PROTOTYPE TEST
KONCEPT CHECK
Kick-off mgde Dataindsamling Mansteranalyse Akterworkshop Partnering 3D-visualisering Afprevning i
kontekst
Indledende indtryk Pilotunderseg. Personas Scenarieudvikling Segmentering Mock-up
Effektvurdering
Hypoteser Research Design Aktgranalyse Idégenerering Cost-benefit veerktgj Brugerpanel
(veerdikeede) Cost-benefit
Interview Idéudverlgelse Udstilling (AAL) Business Case analyse
Vurderingsmodel
Observation Spergeskema (AAL
+ Facebook)
Ekspertinterview

Baderum for Alle har iscer fokuseret pé& baderum til personer med fysiske produktvurdering. Dette er lykkedes og har vceret en stor gevinst for
eller kognitive funktionsnedscettelser, men ogsd kommende brugeres projektet og dets autenticitet. Ovenstéende viser den brugerorienterede
gnsker og behov har veeret inddraget for at kunne udvikle baderum og innovationsproces, inkl. hvilke fremgangsmader og metoder, der er
produkter dertil, som er bade attraktive og ftilgeengelige for s& mange anvendt i de forskellige faser. Fase 0-2 svarer il projektets faorste ar,
som muligt. Fremtidens baderum har saledes veeret i kikkerten. Ambitionen  mens fase 3-6 svarer til andet og sidste ar. Punkter markeret med lilla

i projektet har vceret at involvere brugere og andre relevante aktgrer angiver, hvor brugere /aktgrer har veeret direkte involveret i processen.
direkte eller indirekte i processen helt fra behovsafdeekning til 5/24



Innovation med udgangspunkt i brugernes behov

Syddansk Universitet har i teet samarbejde med iscer Nueva inddraget
brugere og andre aktgrer pé forskellige niveauer, der her klassificeres i
henhold til Erhverys- og Byggestyrelsens termer "Etnografiske metoder’,
"Participatory Design/ Innovation’ og 'Lead User metode’.

1. EFTNOGRAFISKE METODER

Disse blev iscer brugt til behovsafdcekning, hvor i alt 38 brugere og
aktgrer blev interviewet dybdegdende og nogle observeret og/eller fulgt
i deres egen kontekst. Der bley benyttet diktafon, video og kamera til at
fastholde udsagn og handlinger. Indledningsvist blev eksisterende data
indsamlet og et lille udpluk af plejeboliger blevy besagt for at f& et indblik
i eksisterende kontekst, inklusive muligheder og barrierer.

P& baggrund af de indledende indtryk fremkom flere hypoteser, fx
"Personer med fysiske og kognitive funktionsnedscettelser ansker at opng
selvhjulpenhed = kontrol over eget liv. Oplevelsen of autonomi er vigtig for
folelsen of veerdighed og livsmod”, altsé en rcekke antagelser omkring,
hvad der kunne vcere vigtigt for brugere, parsrende og personale.
Hypoteserne blev brugt som en disposition til interviewguides og hjalp
med at fastholde, hvad der var veesentligt at f& afdcekket alt efter,
hvilken informant, der var tale om.

En pilotunderseagelse med fa informanter blev derncest brugt til at
teste interviewguides og visuelle stimulj — sidstncevnte blev brugt

Eksempler pg visuelle stimuli, der blev brugt fil at
udpege, hvad et atiraktivt baderum kunne vcere
samt klarleegge rutiner i baderummet.
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Innovation med udgangspunkt i brugernes behov
—_—

i forbindelse med dybdegdende interviews for at &bne op for, hvordan

intime og ofte tabubelagte handlinger og rutiner i baderummet udspiller .I .
sig. Visuelle stimuli fik altsd ikke-erkendt og tabubelagt viden frem i lyset. =y ! -

ATFIViEt Mocwseog Pematesanr  Npjsom/ astoswtirs Mpstemaogt Proe
© e tcen ¢
. . SElTe gEtvEremet  Detusersom e @ mone -Reweraor cefese fncer | SfRute
Data og indtryk fra behovsafdeekningen blev mensteranalyseret, bl.q. Plracenos i il s g ot
ud fra essensen i hypoteserne. MReusenerstisrwny  tmece stone
Mceinprog Spetieron  Mietostamen grar " msee e
7 ‘._lc.;:.l'\. Prg et @oge ot T v.p'h\whmsl
. . A A . . - o
For at fastholde de veesentligste findings fra behovsafdcekningen og for i o - RS S Y et
neeste fase at kunne holde produktidéer o imod brugernes behov o . .
P P g g Lille udsnit of mensteranalyse
gnsker, blev en rcekke Personas udviklet, altsa fiktive, men realistiske

karakterer, der hver reprcesenterer flere typer af informanter. 'Thomas’
repreesenterer saledes informanter med forskellige grader af
funktionsnedscettelser opstdet pé& forskellige tidspunkter i deres liv,
herunder medfaedte, gradvise eller pludselige funktionsnedscettelser i
forbindelse med et traume. Personas var et meget nyttigt veerktej pd flere
tidspunkter i processen, idet det kan veere bade vanskeligt og
tidskreevende at planlegge og gennemfare sessions med virkelige brugere
— derfor blev personas til tider benyttet til bl.a. at vurdere idéers
potentiale og udfordringer.

Delkonklusion: Det kan veere endda meget udbytterigt at arbejde med
behovsafdeekning via etnografiske metoder, men det er tidskreevende at
planiegge og udfare interviews og observationer, og der er behov for
perioder til at fordgje og kategorisere de indkomne findings. | Baderum
for Alle blev der afsat ca. 1V time il hvert interview og i alt forlgb
undersggelsen over fire méneder, hvor data Isbende blev systematiseret. Kort udgave af personaen Thomas
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Innovation med udgangspunkt i brugernes behov

2. PARTICIPATORY DESIGN/INNOVATION

Flere gange undervejs blev brugere og andre akigrer inddraget direkte

i innovationsprocessen, bl.a. da 69 deltagere pa en ekstern workshop
i Dansk Design Center udvekslede erfaringer og idégenererede med
vdgangspunkt i udvalgte personas behov og @nsker. Resultatet blev et

omfattende idékatalog.

Ni delprojekter blev igangsat, baseret pé idéer fra workshoppen eller

tilvejebragt af projektets virksomhedspartnere. Via en intern scenario

T LALE RIS E
Seéssion tog et overordnet koncept yderligere form, nemlig ABC- Workshop i Dansk D . p " PR
. : . . tor — . . "
konceptet, der bl.a. omhandler et fleksibelt baderum, som via en flytbar orishop 1 Bansk Design Center — professionelle fegnere fastholdt idserne
veeg kan variere imellem at veere et lille badeveerelse med ftoilet,
handvask og bruser eller et stgrre baderum, og hvor valget af indretning
er baseret p& graden af selvhjcelp samt individuelle gnsker til

pladsudnyttelse, badefaciliteter og wellness. Se skitser p& side 21.

ABC-konceptet blev bygget i en r& skeletkonstruktion til AAL-Forum
(Ambient Assisted Living konference i Odense). P& udstillingen gav dialog

og spergeskemaer en god pejling pd konceptets modtagelse, herunder
muligheder og barrierer. De besggene havde mulighed for at flytte pé&
elementerne i baderummet (simple hvide kasser), og kunne derigennem
beskrive og iscenescette deres tanker om fremtidens baderum. AAL-
udstillingen var en effektiv made at teste et koncept pé via mange

AAL-Forum: afstemning via spargeskemaer om rum-konstellationer vist som
respondenter, men var 0gsa ret ressourcekreevende i form aof tid og penge. rd skeletkonstruktion med hvide kasser til ot illudere inventar i baderum.
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Innovation med udgangspunkt i brugernes behov

Senere hen i projektet blev en mockup af et nyt produkt til forflytning

(idéopleeg fra Guldmann) testet i en virkelighedsncer kontekst of
brugere med cerebral parese (spastisk lammelse), deres hjcelper og en
terapeut. Sceancen verificerede tankerne i grundidéen, og
beveegemenstre, oplevelser ved brug af produktet og
udviklingsperspektiver blev observeret og diskuteret, bl.a. ud fra en
vurderingsmodel, som var blevet udviklet pd baggrund af det
forudgdende arbejde med afdeekning af brugernes behov og gvrige
aktgrers interesser.

Delkonklusion: Det har veeret givtigt at arbejde og idéudvikle direkte
med brugere og andre aktarer, bl.a. var resultatet af workshoppen i
Dansk Design Center imponerende og fint at arbejde videre ud fra. |
forhold til samarbejdet om afprevning af produktidéer var udfordringen
forinden at udvikle veerktgier til, at bruger og andre aktgrer kunne fé&
formuleret, visualiseret og markeret deres tanker om projektets idéer.
Vurderingsmodellen var et fint veerkig; til virksomheder, der p& denne
méde kunne visualisere mdlet med et nyt produkt — hvilket kan vcere en
fordel i forhold til at skulle overbevise en kunde — men modellen virkede til
at veere lidt for kompleks, nar det gjaldt om at f& hjcelpernes og
borgernes besyv med.

Grad of
kvalitativ
betydning for
sluthruger A

Stor
betydning

Nogen
betydning

Lidt
betydning

Ingen
betydning

N,

Kan
ikke

Store
vanskeligheder

Moderate
vanskeligheder

50%

Lette
vanske-
ligheder

?o“

100%

X-uksens
opdelinger:
Sundhedsstyrelsens
‘International
klassifikation af
funktionsevne og
funktionsnedscettelse’

Grad of
selvhjulpenhed
ved brug of
produkiet

Vurderingsmodellen havde til formdl at visualisere mdlscetningen
for produktet (producentens mél), dvs. hvor stor en forbedring hhv.
borger og hjcelper skal opleve, og desuden blev den brugt til at
markere, hvad det faktiske produkt (mockup-afpravning) flyttede
for brugerne, bade kvantitativ og kvalitativi,
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Innovation med udgangspunkt i brugernes behov

3. LEAD USER METODE

En lead user blev koblet p& Baderum for Alle forbindelse med mockup-
afprevning og videreudvikling af '3-i-én’, hvor handvask, toilet og
muligvis bruser kombineres i ét og samme produkt (se skitse pd side 21 ).
Denne lead user er maskiningenigr og dermed ogsd kyndig til at indgé
direkte i konstruktionsovervejelser. Det gav en utrolig let tilgang til
afpravning af produktidéen og til at konkretisere, hvad der yderligere
ville veere brug for. Det er dog vigtigt at vcere opmcerksom pd, at ved at
lcene sig for meget op af tanker, udsagn og krav fra én bruger vil
lzsningen kunne bevceege sig i en for specialiseret retning, séledes at
produktet ender med kun at henvende sig il en sncever mélgruppe.

% Afprevning og udvikling of ’3-i-én’

4. OVERORDNET KONKLUSION

Det har veeret givtigt og udfordrende at inddrage brugere og andre

akterer i innovationsprocessen:

0 Det har veeret tidskrecevende at planlcegge besag og sceancer og
desuden vanskeligt at identificere de bedst egnede informanter, iscer i
starten af behovsafdcekningen, hvor projektet arbejdede med mange
mélgrupper. Undervejs lykkedes det at sncevre feltet lidt ind og der blev
i sidste del of behovsafdcekningen fokuseret mere, pd baggrund af de
erfaringer, der var blevet gijort ind til da.

a Der er blevet brugt en del energi pd at finde metoder til at &bne op for
den til tider tabubelagte virkelighed, der udspiller sig i et baderum. Ved
at teste bl.a. interviewguides og visuelle stimuli i en indledende
pilotundersagelse lykkedes det at tilpasse disse virkemidler, s& de var
meget anvendelige og gav vigtige informationer undervejs i fx den store
behovsafdcekning.

a Det har i forbindelse med den indledende behovsafdcekning veeret
sveert at engagere projektets virksomhedsdeltagere direkte i arbejdet,
der bade var tidskreevende og mere teoretisk funderet end de er
vant til. P& flere projektmgder forsegtes det at forankre findings hos
virksomhedspartnerne, bl.a. ved at vise videoklip af rutinemeessige
handlinger i baderummet, og der blev afholdt et par interne workshops
undervejs i projektet. Der kunne med fordel veere brugt mere tid pa
projektimaderne pd& bl.q. videoklips, fx ved at benytte disse som
grundlag for en mere omfattende diskussion of malgruppers behov.
Personas var en rigtig god metode til at fastholde behov og ensker, og
de var enkle for virksomhedspartnerne at scette sig ind i og gode

at referere til lsbende. 10/ 24



Resultater pr. samarbejdspartner

Teknologisk Institut

Teknologisk Institut, Center for Robotteknologi, har
igennem brugerdreven innovation f&et en enestdende
mulighed for at perspektivere og i hgjere grad
integrere robotteknologier til nye anvendelser inden
for baderum.

De nye metoder har sat fokus pa bade kvalitative
interaktioner med vores teknologier og medvirket til,
at vi kunne finde anvendelse for nye typer af
evalueringer med en lang reekke af forskellige
aktgrer.

Projektet har endvidere udvidet vores netvcerk
indenfor mere bygningsintegrerede lzsninger, hvilket
har bidraget til en god debat bade j forhold til en
byggefaglighed, lovgivning, brugere og personale.
Dette har resulteret i en bredere formidlingsplatform
for velfeerdsteknologi.

Baderum for Alle har givet os mulighed for at
bidrage til meget konkrete produkter som kan
viderefgres til markedet.

Syddansk Universitet

Syddansk Universitet, Institut for Industri og Byggeri (hedder
nu Institut for Teknologi og Innovation) har i hgj grad faet
det gnskede udbytte af at indgé i Baderum for Alle, nemlig:

(]

Dybere indblik i plejesektoren, velfeerdsteknologi og
fremtidens udfordringer p& omradet.

Udvikling af metoder til afdeekning af sely meget
intime behov, bl.a. blandt personer med fysiske og
kognitive funktionsnedscettelser.

Erfaring med mgnsteranalyse, modeldannelse og
formidling heraf pd et for os nyt omrdde.

Udvikling og afpravning af m::o<o_=o:mv_‘0nm$m_«
herunder metoder og konkrete produktudviklingsforigb.

Yderligere erfaring med offentligt /privat samarbejde,
i dette tilfcelde udfordringer og fordele ved
konstellationen af kommuner, vidensinstitutioner og
private virksomheder.

Udbygning af netveerk inden for det
velfcerdsteknologiske omrade.
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Resultater pr. samarbejdspartner

CIM Gruppen

Vi er fremkommet med produktidéer, som er
udsprunget efter evaluering af emner diskuteret pa
gruppens mgder.

Vi har haft rig udbytte af kontakter, specielt til Robot
afdelingen pé& Teknologisk institut samt personer i og
omkring Syddansk Universitet.

Disse kontakter har positiv medvirket til at &bne degre
pé steder, hvor vi uden denne hjcelp ville have haft
problemer med at treenge igennem.

Den ovrige del af gruppen har gennem konstruktiv
feedback medvirket positivt til udviklingen af det
samlede produkt.

Vore tilbagemeldinger fra AAL i Odense samt Struer
og Helsinger Kommune har veeret meget positive, og
der er desuden etableret kontakt til en rcekke
institutioner i ind- og udland.

Samlet har disse ting veeret en uvurderlig styrke og
har bevirket, at vi nu er p& vej med pravekering af
vores produkt.

Arhus Kommune

Aarhus Kommune har i forbindelse med Baderum for
Alle faet sat fokus pé& de mange kvadratmeter, der
'spildes’ pa badevcerelser i de i forvejen sma
plejeboliger. Der er i projektperioden etableret et
teet samarbejde med bygningsafdelingen og sammen
har vi nu et langt sterre fokus pa at udfordre de
eksisterende pladskrav til badevcerelser.

Projektet har bidraget til at tcenke innovativt og i nye
produkttyper i badevcerelser, og dette er mundet ud i
et nyt projekt 'Fremtidens baderum', stgttet af
Socialministeriet.

Projektkoordineringsgruppen har veeret bredt
sammensat, hvilket har veeret en stor inspiration i sig
selv!
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Resultater pr. samarbejdspartner

Nueva

Nueva valgte at deltage som partner i projektet,
scerligt med forventning om at styrke viden om og
kompetencer inden for velfcerdsteknologisk innovation
i et borger-, system- og samfundsperspektiv. Desuden
var partnerkredsen af private virksomheder,
vidensinstitutioner og kommuner interessant bade i
forhold til Icering, netveerk og realiserbarhed of
l@sninger.

Projektet har overordnet opfyldt malene for Nueva.

Eye-D

EyeD har deltaget i projektet Baderum for Alle. For
eyeD blev det en &bning til REHAB-markedet, som var
et helt nyt indsatsomrade for eye-D. eye-D havde for
nogle &r tilbage kigget pd markedet, men ikke fundet
det attraktivt. Baderum for Alle blev en gienabner
for, at der gemmer sig et stort potentiale for nye
innovative Igsninger indenfor hjcelpemiddelomradet.

Konkret gav Baderum for Alle os mulighed for at
mgde professionelle partnere med stor indsigt i
omrédet. F.eks. reprcesentanter for plejesektoren,
med stor viden om sektorens konkrete udfordringer;
og repreesentanter for producenter, med indsigt i
markedet. Baderum for Alle har medvirket til, at
eye-D i dag har et interessant netveerk p& omradet,
og har medfgrt konkrete fremadrettede samarbejder.
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Resultater pr. samarbejdspartner

Damixa

Generelt har vi faet veerdifuld sparring omkring
brugerdrevne innovationsprocesser hos Damixa.
Reprcesentanter fra Baderum for Alle har deltaget i
innovationsworkshop og adskillige mgder med henblik
pé at f& konstrueret de rette processer for
produktudvikling fremadrettet, differentieret i forhold
til produkttyper, ressourcer etc.

Damixa har sidelgbende arbejdet med de nye
processer og afpravet dele af dem j et pilotprojekt
omkring udvikling af et nyt designprodukt med afscet
i brugerinvolvering. Undervejs i dette forlgb har vi
féet meget god feedback til, hvorledes

udbyttet kunne optimeres ved eksempelvis brug of
alternative og supplerende metoder,

| projektet har vi desuden udviklet en test af et

"hé&ndtag for alle" i relevante brugergrupper, saledes

at vi fik relevant feedback til design og funktionalitet
pd produktet.

Slagelse Kommune

For Slagelse Kommune har deltagelsen i projekt
Baderum for Alle givet en unik mulighed for at
reflektere over vores drift og opgavelasning fra en
anden vinkel, end den der er dominerende i
hverdagen. Hverdagen pé& celdreomrédet er preeget
af, at vi er en driftsvirksomhed med en stram
gkonomistyring. | projektet har vi haft mulighed for at
se lgsninger og muligheder i brugerperspektivet hos
borgere og medarbejdere. Konkret har projektet
givet en mere brugerorienteret tankegang i vores
projekter inden for velfcerdsteknologien og den
tankegang er bl.a. blevet forankret j vores strategi
for velfcerdsteknologi.
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Resultater pr. samarbejdspartner

Hjcelpemiddelinstituttet Guildmann

Hjcelpemiddelinstituttet har deltaget i projektet af Vi har via arbejdet i projektet f&et yderligere bekreeftet at
flere grunde. Dels for at f& stgrre viden pa velfcerdsteknologiske Igsninger ikke star alene, uden den
omrédet "ny teknologi i baderummet”, for at f& procesorienterede vinkel. Implementering af velfcerdsteknologi
erfaring med analyser og modeller for afdeekning skal vcere en sammenhceng mellem teknologi, ressourcer og

og preesentation af brugerens behov og dels for at gevinster bade far den enkelte borger, kommunen samt
etablere et netveerk blandt Danmarks fgrende producenter.

aktgrer inden for velfcerdsteknologi i baderummet.
Det er vigtigt i de kommende ér, at der bliver oget fokus pa

Hjcelpemiddelinstituttet har faet opfyldt disse gnsker.  brugerdrevet innovation, og at samarbejdet mellem kommuner og
producenter i den sammenhceng styrkes. Bade i forhold il
hijcelpemidier og ikke mindst arbejdsredskaber som bidrager til
arbejdsmiliget og Tid #il omsorg. Projektet her har bidraget til
forstaelsen for de barrierer der er for inferessenterne hele vejen
rundt i processen det veere sig slutbrugere, sagsbehandlere,
entreprengrer, mim_‘mmmmo_‘ooamozo:m: producenter efc.

Projektet har udvidet vores netveerk, dels via medlemmerne i
projektgruppen samt de workshops og konferencer, som har veeret
underveis. Vi har faet afpravet et konkret idékoncept, som har
vdmentet sig i udviklingen af et produkt, vi patcenker at
implementere p& markedet.
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Malbare effekter

Projektets forventede resultater var:

En preecis korticegning af konkrete indsatsomrader for baderummet
Mock-ups, visualiseringer og prototyper af nye produkter

Forslag til loveendringer

Kortleegning af implementeringsvanskeligheder

Modeller til sikring af succesfuld implementering af nye teknologier /produkter

Bl.a. pa baggrund af malinger indenfor:

O

Tilfredshedsundersggelse blandt bade plejekrecevende og personale med fokus
pd& erfaringer med nye baderumslgsninger.

Samlet cost-/benefitvurdering af potentialet for udvalgte baderumslgsninger
til plejekrcevende mélt i udgifter i forhold til tilfredshed og effektivitet. Dette
vil kunne skabe grundlag for politisk prioritering p& omradet, samt bruges som

udgangspunkt for fremtidig innovativ produktudvikling hos involverede
virksomheder.

En evaluering af metoderne til inddragelse af brugere med nedsat
funktionsevne i den innovative proces.

P& de fglgende sider opsummeres resultaterne, som desuden kan findes i den
vedlagte eksterne folder.
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. Indsatsomr&der

Falgende indsatsomr&der er blevet kortlagt igennem det farste &r of projektet.
Indsatsomréderne blev konklusionen i en ekstern rapport udsendt i december 2009

og efterfglgende anvendt og diskuteret p& en ekstern workshop pd Dansk Design
Center i februar 2010.

Funktionaliteten skal sikres i baderummet, s& det opleves som en enkel, tryg og
komfortabel proces at tilgé og udfere aktiviteter i baderummet.

Velveeren i baderummet skal styrkes bl.a. igennem mere socialt accepterede produkter.

Et starre fokus pé selvhjeelp i baderummet med udgangspunkt i en feelles platform, som
kan justeres i forhold til individuelle behov.

Bevillingssystemet skal bibringe en positiv oplevelse aof involvering og
medbestemmelse, s¢ tildelingen opleves som gennemskuelig og effektiv.
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2. Mockups og visualiseringer

Med udgangspunkt i resultaterne fra brugerinddragelsen blev der
afholdt en ekstern workshop pé& Dansk Design Center i februar 2010.

Her blev der udviklet en reekke produktidéer som udgangspunkt for ;v W : ;
det videre arbejde. | /_x_.__ w |
Eftefglgende blev idéerne gennemgdet med en rcekke aktgrer 3 v
heriblandt brugere, personale, virksomheder m.fl. med henblik p& at I ’ | a, ,wu,;h,&// .
. 5 _ . A ,.\ " ~¢ _u,w?»
udvcelge enkelte til mockup (se nceste side). [ \@/ y L ‘ el
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2. Mockups og visualiseringer
-

Plejeportal til understatning af kommunikation

- A

Brugerdreven
Innovationsmodel
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2. Mockups og visualiseringer

Det er ikke alle produkterne som kan fremvises, da nogle viderefgres
til produktion af de deltagende virksomheder, men dette er et uddrag.

Plejeportal til understatning of kommunikation 3-i-én integration af bad, toilet, héndvask i &t Fleksibelt baderum, som kan cendres afheengig
imellem personale, borger og pdrerende samt samlet produkt af behov og livsstil med infegreret
styring of inventar til individuelle behoyv. affaldshéndtering og intelligent opbevaring.

20/ 24




3. Forslag til loveendringer

Labende igennem projektet har der veeret observeret en reekke barrierer og
udfordringer i projektet, bl.a. i forhold til kompleksitet i bevillingssystemet, procedure
for tilskud til nye produkter i forhold til serviceloven samt ikke mindst gceldende krav
for starrelse og indretning af baderum.

P& den afsluttende workshop pa Velfcerdens Innovationsdag blev barriererne
diskuteret og prioriteret med fazlgende resultat, og der markerede sig et stort gnske
om at prioritere loveendringer i forhold til de mange forskellige standarder der
eksisterende i forhold til indreting af baderum (Ribe, Dansk Standard, byggeregl.).

Det afgarende er at prioritere en lovgivning som:

O

O

lkke primcert tager udgangspunkt i pladskray, bl.a. for hjeelper
Giver mulighed for at prioritere indretning i forhold til forskellige malgrupper
Etablerer feelles standarder (Ribe, Dansk Standard, byggeregl...).

Gér i dialog med arbejdstilsynet om alternative lgsninger til indretningen, f.eks.
for borgere med specielle behov og @nsker (wellness og lign.)

Giver mulighed for at anleegge en totalgkonomisk vurdering og integration aof
drifts- og anleegsbudgetter.

21 /24



. Implementeringsvanskeligheder

Stramme gkonomiske rammer imellem producent og produktejer
baseret pd produktets principielle funktionering og i mindre grad
svrige krav og ensker til produktet.

Sikring af produktspecifikationen fra projekteringen ved
implementering i byggeriet, da entreprengrer (og installatgrer) veelger
det "gkonomisk mest fordelagtige’ produkt med den starst mulige
fortieneste pé kort sigt.

Sagsbehandlernes udfordring med at formidle brugerens reelle og
tidssvarende behov igennem nuveerende administrative procedurer,
hvor det personlige gar tabt.

Manglende viden omkring udbud og anvendelse af nye produkter hos -

konsulenter (f.eks. arkitekter, ergoterapeuter m.fl.) i forhold til at
specificere produkterne til bygherren.

Udfordringer med at forsta specifikke brugerbehov og dermed
opfylde kravene fra slutbrugerne hos producenter og produktejere.

Sagsbehandlerens administrative rolle som myndighedsreprcesentant i
forhold til den personlige indlevelse i brugerens behov.

Servicepersonalets udfordringer med at servicere produkterne i
forhold til viden om et starre udbud af og mere komplekse produkter.

Produktejers udfordringer med at sikre et samlet totalkoncept for
baderumslasninger i forhold til forskellige leverandarer og udviklingen
af nye produkter.

Lang og kompliceret proces for bevilling af produkter (uden
medindflydelse).

ol
uchvaiy
_senvicering o EQ@:Q

hiceiper oroducarnt

pargrends

provikiejer

nstallator

sagshahandior

slutbruger

; Konsutent
nteressa.

o1, distrdnutor
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3. Model for nye prod.

Nedenstédende model bley udviklet i

Udviklingsparameter

e RE—

Hvert tiltag til nye produkter
vurderes via denne matrix, der
beskriver hvilket potentiale béde
inferne og eksterne inferessenter

ser i idéen.

Portefaljestrategi

Hvordan passer forslaget
til Damixa i forhold til:

- Vision
- Fremtidstendenser

Derncest holdes produktidéen
op mod virksomhedens
produkiportefaljestrategi,

der linker til virksomhedens
vision og i evrigt lebende
opdateres i forhold #il relevante
(fremtidige) tendenser pd
produktomrdadet.

Projekitype

Gdr idéen igennem nélegjet,
klassificeres den i forhold il
nyhedsvcerdi og dermed hvor
idéen herer til i virksomheden.

Baderum for Alle for at vise en mulig vej il innovationsbeslutninger hos Damixa:

Projektplan

Inden igangscetning of selve
produktudviklingen planleegges
forlabet naturligvis.
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S. Model for nye prod.
—

Cost-benefit (nederst) og effektvurderinger (til hajre) er
blevet udviklet som centrale redskaber i processen.

Barametre i modellen:
Produktet:  Funktionalitet Pestel: Politisk {p)
FEstetik/interference Okonomisk (E)
Brugervenlighed/intuition Socialt {S)
Fysisk/implementerbarhed Teknisk {T}
Driftsikkerhed Miljo {E)
Vedligeholdelse Lovgivning (L} Selvhjulpenhed
Soretedh S Brugervenlighed og betjening
Medarbejder
Okonomi

Funktionalitet Livskvalitet og veerdighed

vediigeholdelsa, ;o - Aseetik nterforence

I 3 Oplevet veerdi
Oriftsikkerhadt: ¥ ar.gervenlighod/ intuitive
Design
Fysisic implementerbarhed
Nk . sps
/V Arbejdsmilje
/,.wl/ Bargeren b Boregrot

; /Hr@x Iy — TR P .
W3 Rengering
N cen s Muligl

Jaqoyjsuabe Bo Momun; 10§ a2wWDIDY

Milijo {f } ;

Indretning og pladskrav

Bronomi i ot Madarbeider

24 / 24



1. Formidlingsa

tiviteter

Aktivitet

Tidspunkt

Malgruppe

Bemcerkninger

24-siders folder

December 2009

Alle akterer

Status for projektets farste ar. Bley ogsd brugt som
invitation til workshop.

Hiemmeside: www.baderumforalle.dk

Januar 2010

Alle interesserede

Er lbende blevet opdateret.

Fremtidens Baderum, Design Workshop

Februar 2010

Producenter, bygherrer,
kommuner, radgivere,

arkitekter, designere

69 aktive deltagere. mzmoomé:o:om:.mi i Dansk
Design Center i Kgbenhavn.

maXi-konference
Dialog omkring metodik for

brugerdreven innovation, EBST

April 2010

Alle interesserede

Abent arrangement pa Aalborg Universitet

CareNet arrangement om baderum

August 2010

Kommuner og producenter

Deltagerarrangement hos Pressalit Care med ca. 50
deltagere.

'Ga glad i bad — hele livet’
Interview til Syddansk Universitets
magasin 'Ny Viden’

September 2010

Alle interesserede

danskere

Lektor Marianne Harbo Frederiksen forteeller om sit
forsknings- og udviklingsarbejde i forbindelse med
'Baderum for Alle’. Der er siden blevet citeret fra
artiklen i bl.a. £ldresagens magasin 'NU’.

Stand pé den internationale
konference AAL-Forum i Odense

September 2010

Brugere, producenter og
formidlere af

velfcerdsteknologi

Standen blev opbygget med inspiration fra filmen
'Dogyille’ og var en del af 'Innovation World’, der var
en udstilling med fire forskellige boliger.

Her blev alle del-resultater preesenteret bl.a. cost-
benefit, effektvurdering, produkter m.m.

"Fremtidens baderum er fleksible’

Interview til 'nyhedsinformation.dk’

November 2010

Ledere i Social- og
Sundhedssektoren

Marianne Harbo Frederiksen bygger videre p&
forteellingen fra artiklen 'Gé glad i bad — hele livet.
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2. Formi

dlingsa

tiviteter

Aktivitet

Tidspunkt

Malgruppe

Bemeerkninger

Opsummering pé resultaterne
preesenteret under forelcesningsraekke
i USA i San Francisco, Phoenix,
Pittsburg og Boston

November 2010

Forskere indenfor
'Healthcare’, sundhed,
velfcerd, arkitektur og
design

Bo Stierne Thomsen medbragte og preesenterede
Baderum for Alle ved besgg hos udvalgte
forskergrupper.

TV-forelcesning om betydningen af
fieksibelt byggeri

Optagelse til DR-programserien
'Danskernes Akadem;’

November 2010

Alle interesserede
danskere

Feelles foreleesning om bl.a. A+B konceptet af Bo
Stierne Thomsen og Marianne Harbo Frederiksen.
Optagelsen sendes farst i foréret 201 1 pd DR2 og
lcegges desuden p& DRs hjemmeside.

Seminar om brugerorienteret
innovation

December 2010

Virksomheder i
hicelpemiddelbranchen

Et formidlingssamarbejde mellem de EBST-stattede
projekter 'HandiVision’, 'Selvhjulpen med teknologi’ og
'‘Baderum for Alle’.

Afsluttende seminar om
implementering p& Velfeerdens
Innovationsdag

Janvar 2011

Alle aktgrer indenfor
velfcerdsteknologi med
veegt pd politiske

beslutningstagere.

Resultater af Baderum for Alle blev opsummeret pd

seminaret og lovgivningsmeessige barrierer diskuteret
og prioriteret i en workshop.

Udvalgte produkter preesenteres pa
CareWare i Aarhus

Februar 2011

Alle aktgrer indenfor
velfcerdsteknologi

Der opstilles mockup p& bemandet udstillingsstand p&
konferencen.
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Erfaringer

Brugerorienteret innovation:

Konkrete erfaringer med relevans for andre

Projektets partnere har bade Igbende og afslutningsvist evalueret pé
processen og det har gjort det muligt at rette lidt til underveijs samt
at opnd overblik til fremtidige projekter.

Projekiforlebet overordnet. Prioritering af mélgrupper har ikke
veeret klar fra start og det har bl.a. gjort informantudvcelgelsen
vanskelig. Det har dog vceret givtigt at indlede Baderum for Alle
med en omfattende diskussion af mulige mélgrupper for pda det
grundlag at kunne foretage en prioritering — men det tog tid at f&
sat alle projektdeltagerne ind i mulige malgrupper, sa der kunne
foretages en kvalificeret udvcelgelse.

Virksomhedspartnerne kunne have bidraget mere aktivt fra
projektets start ved at udpege sine specialister, der kunne komme
med brugbare input tidligt i processen. En sédan debriefing af
specialister havde krcevet hurtigere klarhed omkring malgrupper.

| projektets start var der fokus p& en delvist teoretisk tilgang fil
brugerinddragelse. Det gjorde virksomhedspartnerne mindre
motiverede for at bidrage og vcere en aktiv del of research og
analyse, da det 1& for fiernt fra dem. Det kunne dog have vceret en
fordel for udvalgte ansatte i virksomhederne at veere med ude i

felten og Icere om metoder til brugerorienteret innovation, men det
var der ikke allokeret ressourcer til. Dette er problematisk, da
virksomhederne ikke har féet overfart store dele of erfaringerne fra
projektet.

Pilotundersoegelse: Det kan anbefales at foretage en mindre
pilotundersaggelse inden en starre behovsafdceekning, bl.a. for at f&
finpudset sine virkemidler og f& sporet sig ind pd, om det er de
bedst egnede typer af informanter, som man har fundet frem til.

Hypotesedannelse: Arbejdet med at formulere hypoteser kunne
veere foretaget med deltagelse of alle projektets partnere. Det
havde muligvis, p& systematisk vis, faet flere partneres viden og
meninger frem i lyset og havde f&et alle projektdeltagere involveret.

Research Design: Som forberedelse til behovsafdcekningen blev
meget detaljerede interviewguides bygget op i forhold til hypoteser
med det formdl at f& antagelser bekreeftet eller modbevist. Det har
virket godt at veere velforberedt; det har gjort informanterne
trygge, at man pé forhdnd kunne fortcelle om, hvad der skulle ske -
ogsé hvornér der fx ville blive videofilmet — og det har gjort det
nemt at huske at bergre de veesentligste antagelser.

27 / 24



Erfaringer

Visuelle stimuli har veeret yderst anvendelige til at abne op for ikke-
erkendt viden eller tabubelagte emner, og har desuden bidraget til
at fastholde informanterne, ogsa fordi interviews har veeret preeget
af variation.

Ovmm-én:o:\*o:a:m:m" Nueva agerede hjcelper-fal pa en
institution, hvilket gav et grundigere indblik i rutiner i baderum, men
generelt i forbindelse med beseg blev brugerne optaget pd video,
hvor de blev bedt om at vise (med tgj p&, naturligvis), hvordan de
benyttede baderummets faciliteter lebet af en dag. Optagelserne
hjalp med at klarleegge forskelle P4, hvad brugerne siger og hvad
de rent faktisk ger, men de kunne have veeret udnyttet bedre og
bredere, fx ved at sammenholde observationer med en grundig

gennemgang af optagelser p& projektmgder og dermed inddrage
de gvrige projektdeltagere.

Personas: | andre projekter kunne det overvejes, om virksomheder
forst skal kobles p& senere og da evt. f& overddraget en reekke
personas for at f& kendskab til brugerbehov og —snsker. Personas er
anvendelige p& mange niveaver i en virksomhed, fx inden for
udvikling, marketing og salg; salgsafdelingen kan fx mélrette sit
materiale, sin salgsteknik og —indsats bedre.

Baderum for Alle har gennemarbejdet hele den beskrevne
brugerorienterede innovationsproces, hvor ambitionen om et
helhedssyn i store trcek er blevet fastholdt.

Set i bakspejlet kunne innovationsprocessen have giort det muligt at
malrette delprojekter til virksomhedspartnerne tidligere i projektet.
Inden for hver iteration kunne ligge en mere fokuseret /sncever
behovsafdeekning, idégenerering og derncest udvikling /afpravning.
Det havde muligvis medvirket til, at endnu flere produktidéer kunne
veere blevet afpravet og méske realiseret.
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