Bilag | — Drift af www.byggevareinfo.dk

81 Imellem undertegnede,

Erhvervs- og Byggestyrelsen
Dahlerups Pakhus
Langelinie Allé 17

2100 Kgbenhavn @

CVR-nr.: 48 46 41 14
i det fglgende benaevnt EBST

og medundertegnede,

[navn], [selskabsform]
CVR-nr.: [CVR-nr. xxx]
Forretningsadresse:
[forretningsadresse]

(i det falgende benaevnt [NN])

Vedrgrende vilkar for drift af www.byggevareinfo.dk. "Kontrakt om drift af
www.Byggevareinfo.dKherefter hovedkontrakten) (angiv evt. officielt pa
hovedkontrakten).

Kapitel 1 - DRIFT AF WWW.BYGGEVAREINFO.DK
§2

1. FORMAL OG MALGRUPPE

Byggevareinfo er et initiativ, der skal gere detmmeere at fa vejledning og information om
henholdsvis at anvende danske og udenlandske byggeater og eksportere dansk producerede
materialer til udlandet. Initiativet er opdelt Itie:

1. En hjemmeside

2. En spgrgsmal/svar-service

3. En option vedr. et nationalt produktkontaktpunktibgggeri
Malgruppen er primeert professionelle bygherrer, dvdgrkere, producenter, entreprengrer og
grossister, der gnsker at anvende samt importeggewarer, og producenter der gnsker at
eksportere byggevarer.
Byggevareinfo er finansieret af EBST. NN skal stdden daglige drift.

1.1. Hjemmesiden



Pa byggevareinfo kan interesserede finde informatiedr. anvendelse af byggevarer, import og
eksport af byggevarer samt information om Erhveng-Byggestyrelsens markedsovervagning af
byggevarer. Der findes fakta om CE-maerkning og bygeedirektivet, lister over standarder og
frivillige maerkningsordninger, samt information ata europeeiske brandregler. Desuden er der en
infobase med FAQ’s inden for forskellige emner dartree, armeret stal, certificering, braendeovne
og ETA. Hertil kommer, at hjemmesiden giver tidiigormation i forhold til, hvornar forskellige
varegrupper skal veere CE-maerkede. Endelig er dmté®@ad’ og 'Den gode case’ som er historier
om import/eksport, samt 'Temaer'.

EBST har staet for udformning og design af hjemudesi NN kan bidrage med kommentarer til
design og efterfglgende arbejde med testning, aplagaf artikler, lister, FAQ etc.

1.2. Spgrgsmal/svar-service

Spgrgsmal/svar-servicen bestar af en 24-timers- nogjl telefonservice. Her kan interesserede
indenfor 24 timer fa svar pa spgrgsmal om korrekteadelse af byggevarer ift. overholdelse af
geeldende regler, standarder og normer, herundegspgl relateret til import og eksport af

byggevarer.

Stort set alle spgrgsmal besvares af NNs fagligganbejdere indenfor 24 timer. Enkelte spargsmal
besvares efter radgivning hos eksterne ekspertaoglg fa af juridisk karakter besvares af EBST.

| forbindelse med spargsmal/svar-servicen udarbéjdi ligeledes med et interval pa 14 dage en
klumme, der bringes i Licitation med ByggevareididEBST som afsender.

1.3. Option vedr. nationalt produktkontaktpunkt for byggeri

Som anfart i hovedkontraktens § 2, stk. 1, kan EB&Ige at gare brug af en option gaende ud pa,
at leegge et nationalt produktkontaktpunkt for byggé& www.byggevareinfo.dkEBST er ikke
forpligtet til at gagre brug af denne option, men WiNstedse forpligtet til at kunne varetage denne
opgave, safremt EBST veelger at ggre brug heraf.

Forpligtelsen for oprettelse af et nationalt pra#foktaktpunkt for byggeri fremgar af en
kommende EU-forordning (Europa-Parlamentets og ®Raderordning om fastleeggelse af
harmoniserede betingelser for markedsfgring af bygrer). Efter dennes art. 10 skal
medlemsstaterne i EU udpege produktkontaktpunktebyggeriet i henhold til art. 9 i forordning
nr. 764/2008 om oprettelse af produktkontaktpunkter

Art. 10 og 11 i forordning 764/2008 finder desudemvendelse for det fremtidige
produktkontaktpunkt for byggeriet, hvor dets spkk# opgaver fremgar af art. 10.

Det forventes, at arbejdet vedr. varetagelsen algbnalt produktkontaktpunkt for byggeri i det

vaesentlige vil have karakter af en spgrgsmal/ssaiice, som beskrevet oven for under 1.2.
Safremt EBST veelger at gare brug af denne optihgesvises der til hovedkontraktens § 6, stk. 1,
og dette bilags afsnit 6, for sa vidt angar horingeaf denne opgave.

2. VEJLEDNINGENS INDHOLD

For spgrgsmal om import yder byggevareinfo progésameing, sa brugeren efterfalgende selv ved
sammenseetning af denne procesvejledning kan vurdere konkret byggemateriales
anvendelsesmuligheder.



Procesvejledningen tager udgangspunkt i tekniskeansmnheenge og krav i den danske
byggelovgivning, som bestar af:

- Byggeloven

- Bygningsreglementet

- Konstruktionsnormerne/Eurocodes/Eurocode NA'er

- Dansk Standard’s reference standarder

- De europeeiske harmoniserede produktstandardeHan&rkning

- EU vejledningsdokumenter (Nando — CPD- GuidanceeRp

- Notificerede certificerings og prgvningsorganeriitla— CPD — database)

- BEK 1075/2008 om CE-maerkning og markedskontrol.

For spgrgsmal om eksport yder byggevareinfo inféionaom
- De europeeiske harmoniserede produktstandardeHan&rkning
- EU vejledningsdokumenter (Nando — CPD- GuidanceeRp
- Notificerede certificerings og prgvningsorganeritla— CPD — database)

Byggevareinfo tager sig ikke af:
- betalte radgivningsydelser med spagrgsmal af karaktekadesudredning (syn og skan)
- spgrgsmal af karakter af markedsovervagning/kontrol
- Anvendelse af konkrete produkter i specifikke byduee

Juridisk fortolkning af bestemmelser i byggelovbygningsreglementerne samt bekendtgarelser i
medfar heraf sker efter konsultation med EBST.

3. HANDTERING AF HENVENDELSER
Aftalen indebeerer, at NN pa vegne af EBST besvareails.

Telefonlinjen gar til EBST/byggelov. Herfra sendes besked pa e-mail til NN, som ringer
spargeren op. NN siger ved opkaldet: "ErhvervsBgggestyrelsens byggevareinfo”

Afsenderen af svarmails er: "Byggevareinfo.dk”

Spergsmal der indgar direkte til www.byggevareidifoi tidsrummet 9.00 — 15.00 pa hverdage
besvares enten umiddelbart eller indenfor dettaftadsrum, jf. nedenfor.

Henvendelser kan ske telefonisk pa 35 46 64 64 elld e-mail pa www.byggevareinfo.dkalle
tilfeelde gives et svar inden for 24 timer om "de¢ste skridt] sa spgrgeren oplever, at der bliver
taget hand om sagen.

| tilfeelde hvor det ikke er muligt for NN at svarelen for 24 timer, skal det af den mail, der sende
til spgrgeren, fremgd, hvornar et endeligt svar f@mentes. Dette kan veere tilfeelde, hvor NN
f.eks. har brug for ekstern bistand for at kunne givar.

EBST skal orienteres per mail. Mail skal retteptistbb@ebst.dk

Tekniske spgrgsmal og deres besvarelse opdelkgeinfie kategorier
1. besvares direkte af "byggevareinfo” (NN) og NNs ravelle faglige udvalg, indenfor 24
timer (mandag til fredag).



2. besvares af "byggevareinfo” (NN) efter behandlirigeat. udvalg i NN (konsensus). Der
satses pa besvarelse indenfor en uge i tilfeeldsr, iImvalget ikke er ngdsaget til at mades.
Hvis udvalget skal mgdes, kan det tage lasengere tid.

Spergsmal efter punkt 1 afklares suveraent af Nigr@mal der skal behandles i overensstemmelse
med punkt 2 afklares efter konsultation med EBS@&t kan mellem NN og EBST ogsa aftales, at
der er behov for vejledning fra ekstern bistandnétering heraf aftales i det konkrete tilfeelde.

| tilfeelde, hvor ovenstaende retningslinjer ikke edwldes, eksempelvis ved manglende
svar/orientering af spgrger inden for 24 timerpé&drolder EBST sig retten til at vurdere, hvorvidt
det i det konkrete tilfeelde skal medfagre, at NNtarisetten til hel eller delvis honorering for den
pagaeldende henvendelse.

4. UDVIKLING AF FAQ’ER OG LIGN. TIL BRUG PAWWW.BYG GEVAREINFO.DK

Med udgangspunkt i de spgrgsmal, som stilles ogvdses pr. mail eller telefon pa
www.byggevareinfo.dk udarbejdes emner til FAQ (ggsaal og svar). De relevante spgrgsmal
omformuleres til anonyme, generelle FAQ’er til bpdywww.byggevareinfo.dk., jf. nedenfor.

Emner til FAQ kan veelges ud fra de emner, der ugesil Licitationen
Herefter opdateres FAQ listen.

NN kan fremsende forslag til EBST om opdateringuolgikling af www.byggevareinfo.dk. Sitet
opdateres efter aftale med EBST.

5. ORGANISERING OG BEMANDING
NN har en daglig kontaktperson, som er indgangpytdgevareinfo. Kontaktpersonen vil efter en
aftalt procedure behandle og koordinere henvendese

Daglig kontaktperson er: (Indsaet navn XX XX).
| den daglige kontaktpersons fraveer etablerer Nbaek-up kontakt-system.

Neden for kan indseettes NN’s eventuelle organisatimgram for organiseringen af
www.byggevareinfo.dkhvori NN's faglige kompetencepersoner kan angixexbderes initialer.

6. HONORERING
NN honoreres manedligt ud fra et taxametersystemeglenstaende.

Opgave Frekvens Honorar

Opdatering af lister Nar der kommer nye, opdaterend&0 timer pr. gang
Standarder i horisonten| dokumenter pa Nando eller andringer
pa CENs snapshot-liste

Standarder der snart er| Checkes manedligt, udfares samtidijtime pr gang

geeldende og med check af alle geeldende standarder

offentliggjort i EU-

Tidende

Alle geeldende Udfgres samtidig med Standarder der

standarder snart er geeldende og offentliggjort i
EU-Tidende




Opdatering i forbindelse Checkes ugentligt 1 time pr. gang
med udgangen af

overgangsperioden for

standarder

Licitation Hver 14. dag Varierende timetal
FAQ Lebende Varierende timetal
Udvikling af sitet Aftales Igbende med EBST Varierende timetal
Besvarelser af Lebende Kr. 600 pr. henvendelse
henvendelser

(Spgrgsmal/svar-

service)

Statusrapport Manedligt 1 time pr. gang

Safremt EBST veelger at gare brug af den i hoved&ktens § 2, stk. 1, jf. afsnit 1. og 1.3. i dette
bilag beskrevne option vedr. et nationalt produktk&tpunkt for byggeri vil honorering herfor
ligeledes falge ovenstaende taxametersystem. Haristagelsen af denne opgave i det veesentlige
far karakter af en spgrgsmal/svar-service, somranfafsnit 1.3, jf. afsnit 1.2. i dette bilag, vil
udgangspunktet for honorering veere kr. 600 pr. Bedelse, som oven for anfart. Kun safremt det
viser sig, at varetagelsen af denne opgave vil waaeentlig anderledes/mere byrdefuld for NN,
end den i dette bilag beskrevne spgrgsmal/svaiesefor byggevareinfo vil der ske en specifik
forhandling af belgbet for honorering heraf.

Honoreringen udregnes ud fra en timepris pa kr.ei&kl. moms.
7. UDSPECIFICERING AF OPGAVER

Vedr. besvarelse af henvendelser:
Flere ars erfaring viser, at en henvendelse oftédbaf 3-5 spgrgsmal.

En del af disse spgrgsmal, svarende til ca. 25 gfctotalhenvendelserne, er nu gengangere via
byggevareinfo, alternativt spgrgsmal som far byggewmfo normalt blev besvaret mundtligt.

Med udgangspunkt i erfaringerne med driften af Ileyggeinfo, og de gennemfgrte
procesoptimeringer og produktivitetsforbedringemellem EBST og parter, som tidligere har
varetaget driften, takseres besvarelse af en hdelamntil kr. 600,- ekskl. moms, uanset antallet af
spgrgsmal indeholdt i henvendelsen og karakterewlisge. Svarerne skal veere af en sadan
indholdsmaessig og formidlingsmaessig karakter, at ima@dekommer spgrgerens situation og reelt
afhjeelper informationsbehovet.

| tilfselde, hvor det er ngdvendigt at involveretekse eksperter eller evt. et specifikt udvalg mde
for NN, aftales omkostningen med EBST.

| tilfeelde hvor sparger efter besvarelse fra NNdegrtilbage med yderligere spgrgsmal, som ikke
ligger ind under det/de farst stillede spgrgsmah KN tage honorar for besvarelse heraf. Dette er
dog ikke tilfeeldet, hvis det fremgar, at de nyergpmal udspringer af, at spgrgeren ikke har
modtaget et deekkende svar.

Vedr. FAQ:
Generelt tager FAQ opdateringen udgangspunkt i klemtil Licitationen.



De af de indkomne spgrgsmal, der kan have genaeresse og som kan forventes at blive stillet
igen, skal anonymiseres og omskrives til en forer, glar dem letforstaelige for folk, der ikke har
indgaende kendskab til omradet. Svaret fra NN Egaledes omskrives, sa det fremstar klart og
letlaeseligt. Bade spargsmal og svar opdateres péa.lpggevareinfo.dk. Hvis denne ydelse viser
sig at veere seerligt tidskreevende, kan EBST kragvgjraet minimum af spgrgsmal omdannes til
FAQ'er.

Vedr. Licitation:

Hver anden uge sender NN et udkast til EBST mesldgrtil indhold i byggevareinfo’s klumme i
Licitation. EBST udarbejder og vedligeholder skabetil klummen. Den maksimale laeengde inkl.
skabelon er 2.800 anslag inkl. mellemrum.

Indholdet i klummen kan veere seerligt relevante ggmél og svar fra FAQ'en. Yderligere skal den
indeholde information om to til tre kommende stadéa og disses ikrafttreedelsesdatoer, hvis de er
offentliggjort.

Der skal i udtryk og indhold tages hensyn til, atr @r tale om et trykt medie med en bredere
leeserskare end pa www.byggevareinfo.dk. Spgrgsmavar skal derfor omformuleres og ggres

klare i form og opbygning. Indholdsmeessigt og falimgsmaessigt bar kvaliteten vaere af en sadan
karakter, at EBST ikke behgver eendre herpa forpaticen tekst der er egnet til publicering.

Laengere links bgr undgas.

EBST laeser korrektur og har ret til at erstattengwvelle dele af teksten, hvis der er brug herfor.

Vedr. statusrapport:

| forbindelse med fakturering udarbejder NN en ketatusrapport til EBST, der indeholder
oversigter over spgrgefrekvens, fagomrader samtanden relevant information om aktiviteter
relateret til denne kontrakt.

For de af aktiviteterne, der honoreres med varggetimeantal, skal det i statusrapporten
udspecificeres, hvilke aktiviteter der faktureres f

Vedr. udvikling af sitet:

Hvis NN har forslag til, hvordan www.byggevareirk.kan forbedres eller opdateres, vil NN efter
naermere aftale med EBST blive timemaessigt honofferefdéudvikling eller udarbejdelse af
indholdet i forbindelse med udvikling eller opdater

Vedr. opdatering af lister over standarder
De tre lister over standarder, som findes pa wwggeyareinfo.dk, skal, nar der kommer nye,
opdaterende dokumenter pa Nando eller eendring€EpE snapshot-liste, opdateres.

NN skal efter et dokuments offentliggarelse silateinformationerne pa listerne over standarder pa
www.byggevareinfo.dk er i overensstemmelse med ohahiet. Nar en eller flere af listerne pa
www.byggevareinfo.dk er opdateret, gives der besiedEBST herom, hvilket giver EBST
mulighed for at udsende nyhedsmails om opdateringemwpdateringen ikke sket inden for ca. en
maned, vil EBST forhgre sig om, hvad der liggegtiind herfor.

Retningslinjer for kategorisering af standardedpare lister:



1. Standarder i horisonten
Her listes de standarder fra CENs snapshot-listey €ndnu ikke figurerer med datoer for
overgangsperioder i EU-Tidende.

Pa side 1 pa CENs snapshot-liste ses en oversigt, dwor langt i vedtagelsesprocessen
standarderne er naet. Alle standarder fra denteeigndtagen dem der betegnes som 'Approved
Standards cited in the Official Journat skal med pa listen over standarder i horisonten.

Falgende om den enkelte standards 'vej’ mod EU+Tddeskal noteres i feltet 'Kommentar’ i W2L-
databasen (formularen: Standarder for byggevdrerisonten):

'Vedtaget, men ikke offentliggjort af Kommissionen’

Denne kommentar skal bruges for standarder, delispén star som 'Approved
Standards not yet cited in the Official Journaleel'Approved Standards not yet
available’.

'Feerdigt udkast til standard under vedtagelse’
Denne kommentar skal bruges for standarder, derigtén star under de to
overskrifter, der begge betegnes 'Drafts which hawapleted FV or UAP'.

'Udkast til standard - evt. udkast i hgringsfase’
Denne kommentar skal bruges for standarder, ddisfgn star under overskriften
'Drafts before FV or UAP'.

2. Standarder der snart er geeldende og offentligigiflJ-Tidende

Her listes de standarder, der er vedtaget og diffgpdrt i EU-Tidende, men som det endnu ikke er
obligatorisk at CE-meerke efter. Data tages fradigth Nando, og laegges ind i i W2L-databasen
(formularen: Standarder for byggevarer). Nar datfmmnobligatorisk CE-maerkning overskrides,
skal standarden tages af denne liste og flyttdistiin 'Alle geeldende standarder’.

Dette gagres ved i databasen at aendre status i 18fklighed’ fra Snart geeldende standatd
Geeldende standard

3. Alle geeldende standarder

Her listes alle standarder, der figurerer pa Naligten over standarder, hvor overgangsperioden er
afsluttet. De skal laegges ind i W2L-databasen (fdanen: Standarder for byggevarer). Oftest skal
disse standarder ikke tastes ind, da de allergeripa liste 2, men status skal sendres under
'Gyldighed’ i databasen (jf. forklaring til liste 2 hvorved de vil tilfgjes denne tredje liste.




Kapitel 2 - DATO OG UNDERSKRIFT

83 Neerveerende bilag til "Kontrakt om drift af www.byggareinfo.dk” skal underskrives i
2 (to) enslydende eksemplarer, der har samme dwdigog hvoraf hver part skal
modtage et eksemplar.

Bilaget traeder i kraft den XX XX (indseet dato).

Kgbenhavn, den 20XX Kgbamhaen 20XX

For Erhvervs- og Byggestyrelsen: For NN (indsaehrza NN):




