
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Udbud for www.byggevareinfo.dk 
 
Erhvervs- og Byggestyrelsen inviterer hermed virksomheder til at byde 
på opgaver, der har relation til drift af hjemmesiden 
”www.byggevareinfo.dk”.   
 
 
Konkret omfatter udbuddet:   
• Drift af en hjemmeside 
• En spørgsmål/svar-service  
• En option vedr. et nationalt produktkontaktpunkt for byggeri 
 
Udbuddet gennemføres som et EU-udbud, og tilbud skal afgives på 
baggrund af de oplysninger og forudsætninger, der fremgår af 
udbudsmaterialet.  
 
Ansøgningsfrist er onsdag 29. september 2010 kl. 13:00. 
 
Udbudsmaterialet omfatter:  

1. Baggrund og uddybning af opgavens indhold 
2. Udvælgelseskriterier 
3. Eksempel på kontrakt  
4. Eksempel på bilag  
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1. Baggrund og uddybning af opgavens indhold  
Byggevareinfo er et initiativ, der skal gøre det nemmere at få vejledning 
og information om henholdsvis at anvende danske og udenlandske 
byggematerialer og eksportere dansk producerede materialer til udlandet. 
Initiativet er opdelt i to/tre:  
 

1. En hjemmeside  
2. En spørgsmål/svar-service 
3. En option vedr. et nationalt produktkontaktpunkt for byggeri 

 
Målgruppen er primært professionelle bygherrer, håndværkere, 
producenter, entreprenører og grossister, der ønsker at anvende samt 
importere byggevarer, og producenter der ønsker at eksportere 
byggevarer.  
 
Byggevareinfo er finansieret af EBST. NN skal stå for den daglige drift.   
 
1.1. Hjemmesiden 
På byggevareinfo kan interesserede finde information vedr. anvendelse af 
byggevarer, import og eksport af byggevarer samt information om 
Erhvervs- og Byggestyrelsens markedsovervågning af byggevarer. Der 
findes fakta om CE-mærkning og byggevaredirektivet, lister over 
standarder og frivillige mærkningsordninger, samt information om de 
europæiske brandregler. Desuden er der en infobase med FAQ’s inden for 
forskellige emner som fx træ, armeret stål, certificering, brændeovne og 
ETA. Hertil kommer, at hjemmesiden giver tidlig information i forhold 
til, hvornår forskellige varegrupper skal være CE-mærkede. Endelig er 
der ’Gode råd’ og ’Den gode case’ som er historier om import/eksport, 
samt ’Temaer’. 
 
EBST har stået for udformning og design af hjemmesiden. NN kan 
bidrage med kommentarer til design og efterfølgende arbejde med 
testning, oplægning af artikler, lister, FAQ etc.  
 
1.2. Spørgsmål/svar-service 
Spørgsmål/svar-servicen består af en 24-timers mail- og telefonservice. 
Her kan interesserede indenfor 24 timer få svar på spørgsmål om korrekt 
anvendelse af byggevarer ift. overholdelse af gældende regler, standarder 
og normer, herunder spørgsmål relateret til import og eksport af 
byggevarer.  
 
Stort set alle spørgsmål besvares af NNs faglige medarbejdere indenfor 
24 timer. Enkelte spørgsmål besvares efter rådgivning hos eksterne 
eksperter og nogle få af juridisk karakter besvares af EBST.  
 
I forbindelse med spørgsmål/svar-servicen udarbejder NN ligeledes med 
et interval på 14 dage en klumme, der bringes i Licitation med 
Byggevareinfo.dk/EBST som afsender. 
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1.3. Option vedr. nationalt produktkontaktpunkt for  byggeri 
Som anført i hovedkontraktens § 2, stk. 1, kan EBST vælge at gøre brug 
af en option gående ud på, at lægge et nationalt produktkontaktpunkt for 
byggeri på www.byggevareinfo.dk. EBST er ikke forpligtet til at gøre 
brug af denne option, men NN er stedse forpligtet til at kunne varetage 
denne opgave, såfremt EBST vælger at gøre brug heraf.  
 
Forpligtelsen for oprettelse af et nationalt produktkontaktpunkt for 
byggeri fremgår af en kommende EU-forordning (Europa-Parlamentets 
og Rådets forordning om fastlæggelse af harmoniserede betingelser for 
markedsføring af byggevarer). Efter dennes art. 10 skal medlemsstaterne i 
EU udpege produktkontaktpunkter for byggeriet i henhold til art. 9 i 
forordning nr. 764/2008 om oprettelse af produktkontaktpunkter.  
 
Art. 10 og 11 i forordning 764/2008 finder desuden anvendelse for det 
fremtidige produktkontaktpunkt for byggeriet, hvor dets specifikke 
opgaver fremgår af art. 10.  
 
Det forventes, at arbejdet vedr. varetagelsen af et nationalt 
produktkontaktpunkt for byggeri i det væsentlige vil have karakter af en 
spørgsmål/svar-service, som beskrevet oven for under 1.2. Såfremt EBST 
vælger at gøre brug af denne option, så henvises der til hovedkontraktens 
§ 6, stk. 1, og dette bilags afsnit 6, for så vidt angår honorering af denne 
opgave.  
 
For yderligere præcisering af opgavens indhold henvises der til udkast til 
kontrakt samt tilhørende bilag neden for.  
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2. Udvælgelseskriterier 
Leverandøren vil blive udvalgt på baggrund af det økonomisk mest 
fordelagtige tilbud. Det betyder, at der vil blive lagt vægt på højest mulig 
kvalitet til lavest mulig pris.  
 
Der bliver i den forbindelse lagt vægt på følgende kriterier:  
 

• At tilbudsgiver har et indgående kendskab til byggevareområdet, 
herunder regler og standarder, i Danmark såvel som i EU generelt 
(f.eks. Byggeloven, Bygningsreglementet og 
Byggevaredirektivet). Endvidere at tilbudsgiver fra sin 
organisation kan allokere tilstrækkelig og fagligt kompetente 
ressourcer til løsning af opgaven. Sidstnævnte vil f.eks. kunne 
dokumenteres ved fremsendelse af CV for de medarbejdere, som 
tilbudsgiver vil sætte til løsning af opgaven, samt ved 
fremsendelse af organisationsbeskrivelse (f.eks. 
organisationsdiagram). Denne del vægtes med 40 %.  

 
• At tilbudsgiver i sit tilbudsmateriale giver en udførlig og konkret 

beskrivelse af, hvorledes denne har tænkt sig at løse opgaven, 
herunder håndtering af den omtalte 24-timers spørgsmål/svar 
service samt opdatering af www.byggevareinfo.dk, for så vidt 
angår regelgrundlag (standarder osv.). Ligeledes bør tilbudsgiver 
her beskrive, hvorledes denne vil håndtere produktkontaktpunktet 
for byggevarer, såfremt EBST vælger at lægge dette på 
www.byggevareinfo.dk. Denne del vægtes med 40 %.  

 
• Pris. I kontraktsudkastets kapitel 4, jf. det tilhørende bilag I, afsnit 

6, er timeprisen anslået til kr. 750 ekskl. moms og til kr. 600 
ekskl. moms per henvendelse for så vidt angår den omtalte 24-
timers spørgsmål/svar service. Dette er baseret på hidtidig erfaring 
med driften af www.byggevareinfo.dk. Denne del vægtes med 20 
%.  

 
Ansøgningsfrist er onsdag 29. september 2010 kl. 13:00. 
 
Tilbud fremsendes elektronisk til: lun@ebst.dk og lko@ebst.dk  
 
Eventuelle henvendelser i forbindelse med udfærdigelse af tilbud rettes 
til:  
 
 
Anders Lundtofte                         eller                   Lars Korsholm  
lun@ebst.dk                                                           lko@ebst.dk   
Tlf. direkte: 35 46 66 30                                        Tlf. direkte: 35 46 65 77 
 


