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1. Indledning

Svigt, fejl, mangler og skader i byggeriet kosteeith ar det danske samfund mange
penge og er til stor gene for forbrugerne. Erhveng Byggestyrelsen belyser pa
forskellig made omfanget af svigt, fejl, mangler sigader i byggeriet, og bestraeber
sig pa at stgtte branchen med at mindske probleonefsng.

| resten af rapporten vil begrebet svigt deekke téeie svigt, fejl, mangler og skader.

| denne rapport er udviklingen i svigt i perioded02-2008 beskrevet. Rapporten er
en opdatering aDmfanget af svigt, fejl, mangler og skader i dansk byggeri® fra 2009,
der beskrev udviklingen i perioden 2001-2007. Derinelhentet nye data til alle
delindikatorer, ligesom der er inddraget to nyeikatbrer i rapporten. Indikatoren,
der deekker danske arkitektvirksomheder, er ikke n&dts rapport, pga. manglende
data. For de to nye delindikatorer er opggrelsesdest beskrevet, ligesom det er
tilfeeldet for de @vrige indikatorer, hvis metodensendret i forhold til tidligere. For
yderligere forklaringer og redeggrelse for opgaatsetoder henvises @mfanget af
svigt, fejl, mangler og skader i dansk byggeri.

2. Resumeé

Rapportens overordnede konklusion er, at det saadang af svigt er faldet i den
analyserede periode 2001-2008, men fra 2005 tilB2&0 den positive udvikling
ifglge indikatoren for svigt gaet i std. Det daekkeer en uensartet udvikling i de
bagvedliggende delindikatorer. Nogle viser et faddre er ueendrede, og endnu
andre viser en stigning, jf. tabel 1.

! Omfanget af svigt, fejl, mangler og skader, Erkiseing Byggestyrelsen 2009. Rapporten findes pa
http://www.ebst.dk/file/25739



Tabel 1. Indikatorer for eendringen i omfanget af svgt, fejl, mangler og skader

2001-2008 2005-2008

Byggeskadefonden (BSF)
(Stettet nybyggeri)

(BvB) (Byfornyelse — stgttet renovering)

Byggeskadefonden vedrarende Byfornyelse \‘

Byggeriets Evaluerings Center (BEC)

(Statslige, almene og private byggerier) NA

Byggeriets Ankenzvn (BA)

(Renovering) /
Foreningen for Radgivende Ingenigrer (FRI)

(Professionelle byggerier) /

Tekniqg (2007-2008)
(VVS-arbejde) NA

(Boliger) NA

Samlet indikator \

Ueendret omfang af svigt, fejl, mangler og skader.
~» Faldende omfang af svigt, fejl, mangler og skader.
Stigende omfang af svigt, fejl, mangler og skader.

Huseftersyn (2006-2008) /

/"

De veesentligste fald i perioden 2001-2008 er skden for stgttet nybyggeri af
boliger (Byggeskadefonden, BSF) og stgttet renageri af boliger
(Byggeskadefonden vedrgrende Byfornyelse, BvB).eh damlede vurdering for
perioden 2001-2008 har styrelsen lagt veegt pa,ade lBSF og BvB har haft et
markant fald, mens omfanget stort set er ueendreld@vrige delindikatorer.

De fleste indikatorer er uaendrede for perioden 280, og det er derfor ogsa den
samlede vurdering, at der ikke er tendens til hererfkere eller faerre fejl og mangler i
denne delperiode. Indikatorerne fra Tekniq og hesgynsordningen var ikke med i
sidste ars rapport og indeholder oplysninger fra ehog to ar.

De i alt 8 delindikatorer beskriver hver isser udivigen i forskellige dele af
byggeriet. Blandt andet deekker delindikatorerner swgttet nybyggeri og renovering
(byfornyelse), privat renovering og professionsgigdperi. Den overordnede vurdering
af udviklingen i omfanget af svigt sker sdledesbpggrund af en konkret vurdering
af alle delindikatorerne.

| branchens og styrelsens feelles handlingsplan fiejbdg mangler fra 2005 blev der
sat et ambitigst mal for udviklingen i omfangetsafgt i dansk byggeri: Fra 2005 til
2008 skulle der ske en halvering.



Det ma konstateres, at malet ikke er naet. Dessksiues flere forhold. For det farste
tager det tid at fa implementeret de feelles initeat og nogle af initiativerne er farst
implementeret i 2006 og 2007. For det andet slargdanemfarte initiativer
langsommere igennem end forventet. Erhvervs- oggBstyrelsen har derfor
yderligere prioriteret indsatsen mod svigt ved &kke nye initiativer Byggepolitisk
Handlingsplan Bedre og Billigere Byggeri fra 2007.

Boks 1. Initiativerne mod svigt, fejl, mangler og kader fra Byggepolitisk
Handlingsplan 2007

» Indfgrelse af obligatorisk byggeskadeforsikring forivat boligbyggeri. Ordningen
sikrer, at det gkonomiske grundlag for udbedringlabrlige skader er til stede, nar
professionelle entreprengrer opfarer private hietdiger. Dette vil ske i forbindelse
med obligatoriske eftersyn af boligen.

« Et nggletalssystem, der evaluerer entreprengrghdiyer og radgivere — systemet giver
et bedre grundlag for, at bygherren kan udvaelgergreprengr, professionel bygherre
og/eller radgiver.

« Bedre forbrugerbeskyttelse i handveerkssager mv. hgdlp af den frivillige
standardaftale AB forbruger. Aftalen skal sikre bioigeren en bedre retsstilling i
mindre byggesager og skal gare det vanskeligererftseprengren at Igbe fra ansvaret i
en byggesag.

» Bekeempelse af skimmelsvamp i nybyggeri. Bygherkah redeggre for, hvorledes han
tilteenker at begreense omfanget af fugt samt angivemaksimalt fugtindhold i
materialer og konstruktioner.

Endelig kan konjunkturerne have pavirket udviklingeidet der under
hgjkonjunkturens travlhed maske er begaet seerlighga fejl. Derfor bliver det
interessant at holde gje med, om antallet af Sfefgter i arene efter 2008, hvor
byggevirksomhederne har mindre travilt.

3. Udviklingen i omfanget af svigt, fejl, manglerog skader i
byggeriet i Danmark

| det falgende beskrives hver af delindikatorergeden samlede indikator. For hver
delindikator vurderes, om omfanget af svigt er stedaldet eller er uaendret i
perioderne 2001-2008 og 2005-2008. Perioden 2008-20 valgt, fordi det er den
leengste periode, der er tilgaengelige data for.oBen 2005-2008 er valgt for at
undersgge, hvorledes omfanget af svigt har udvsgitgtsidenrHandlingsplanen mod
fgl og mangler blev udarbejdet. For tre af delindikatorerne er #en data
tilgeengeligt for en del af perioden, hvorfor deeentelt eller delvist er udeladt i
forbindelse med den samlede vurdering.

2 Jf. Bedre og Billigere Byggeri, maj 2007. Rapporten er udgivet af @konomi- ogvErtssministeriet.
Rapporten findes péttp://www.ebst.dk/file/6587/byggepolitiskhandlimganmaj2007.pdf




3.1. Byggeskadefonden (BSF)

Samlet vurdering af BSFs tal

2001-2008 \

2005-2008

BSF er en form for forsikringsordning for byggeskad nyopfarte, stattede
boligbyggerier. Tallene fra BSF beskriver saledesea udviklingen i svigt inden for
stgttet, nyopfert boligbyggeri. Byggeriet eftersefter et og fem ar, og det er
registreringerne fra et-arseftersynet, der danrggtund for indeksberegningerne.
Indekset er samlet set faldet fra 2001-2008, menised usendret fra 2005-2008, |f.
tabel 2.

Tabel 2. Byggeskadefonden - andel af bygningsdelesthsvigt, 2001-2008.

Byggeriernes Registrerede Andel af bygningsdele Indeks, 2005=1
afleveringsar bygningsdele i alt med svigt

2001 12.000 25,5 1,18
2002 13.000 22,8 1,06
2003 16.000 21,1 0,98
2004 15.500 20,9 0,97
2005 11.500 21,6 1,00
2006 9.500 21,7 1,00
2007 7.500 22,6 1,05
2008 6.000 21,7 1,00

Anm.: Tallene er baseret pa 1-arseftersyn.
Kilde: BSF, egne beregninger.

For at belyse udviklingen yderligere og for at faskonomisk estimat af omfanget af
svigt har Erhvervs- og Byggestyrelsen inddragetligkre to indeks baseret pa data
fra BSF. Begge disse indeks har veeret faldendeygddeskrevne perioder. Begge
fald er veesentlige, og BSF vurderer, at de kakriies fondens malrettede indsats
for at nedbringe disse alvorlige svigt, jf. tabed@4. Det skal imidlertid bemaerkes, at
data i tabel 3 og 4 er forbundet med visse usilddeh Den samlede vurdering
stgtter sig saledes primeert til tabel 2.



Tabel 3. Byggeskadefonden — byggerier med svigtiuppe 4/5, 2001-2008.

Byggeriernes  Antal byggerier med Antal byggerierialt ~ Andel byggerier med  Indeks,

afleveringsar gruppe 4/5 svigt svigti gruppe 4/5ipct. 2005=1

2001 17 331 5,14 1,60
2002 10 351 2,85 0,89
2003 16 435 3,68 1,14
2004 19 419 4,53 1,41
2005 10 311 3,22 1,00
2006 7 256 2,73 0,85
2007 3 210 1,43 0,44
2008 4 173 2,31 0,72

Anm.: Data stammer fra 1-arseftersyn. Svigtkategarg 5 er de mest alvorlige.
Kilde: BSF, egne beregninger.

Tabel 4. Byggeskadefonden — omkostninger til udbedg af svigt i gruppe 4/5,

2001-2008.
Byggeriernes Samlede Kalkulerede omk. Kalkulerede omk. til Indeks,
afleveringsar handveerkerudgifter  Til udbedring af  udbedring i promille af 2005=1
m.v. i alt stgrre gr. 4/5 svigt samlede
ca. mio. kr. mio. krl ha&ndvaerkerudgifter m3.
2001 4900 9,7 1,98 1,69
2002 5900 6,5 1,09 0,93
2003 7800 6,8 0,86 0,74
2004 8800 10,4 1,19 1,02
2005 6700 7,9 1,17 1,00
2006 6200 3,9 0,63 0,54
2007 4900 2,1 0,44 0,38
2008 5200 1,9 0,39 0,33

Note 1: Tallet indikerer de udgifter, som Byggesiadden forventer at have til udbedringer af de
daekningsberettigede svigt (gruppe 4/5).

Note 2: Kalkulerede omkostninger til udbedring afigs i gruppe 4/5 i forhold til samlede
handveerkerudgifter, gebyrer og omkostninger vedsigtéen af alle byggerier, der blev afleveret det
pageeldende ar.

Anm.: Data stammer fra 1-arseftersyn. De kalkulerethkostninger er de skannede omkostninger til
udbedring af svigt i gruppe 4/5, da disse normalvgere daekningsberettigede. Omkostningerne til
udbedring af gruppe 1-3 kalkuleres ikke, da de mdtrikke vil veere daekningsberettigede.

Kilde: BSF, egne beregninger.

BSF har oplyst enkelte forhold, som man navnlig skere opmaerksom pa, nar man
fortolker BSFs tal, jf. boks 2.



Boks 2. Usikkerheder ved BSFs tal

Svigt, som registreres ved BSFs 1-ars- og 5-aesssfih, drejer sig isaer om
svigt, der vedrgrer klimaskeermen, hvoraf de vadgstel typisk skyldes
projekteringsfejl. Svigt registreres af BSFs bygssagkyndige, men er
normalt ikke synlige for leegmaend. Bygherren, bebamy andre kan derfor
generelt have en anden opfattelse af omfanget igf emd det omfang af
svigt, som BSFs tal viser.

BSF oplyser supplerende, at eftersynene ikke oarfatihdvendige
bygningsdele uden veesentlig betydning for byggetatetid. Det betyder, at
der ikke registreres svigt vedrgrende indvendidejder sdsom kakkener og
fx finish af gulve, veegge, lofter, som kan havéetydeligt omfang, og som
er synlige og kan veere generende for beboerne.

BSF oplyser, at omfanget af svigt afhaenger af sameéningen af typer af
byggerier, da der erfaringsmaessigt kan veere fdigkemfang af svigt i de
forskellige typer af byggerier.

Samlet vurdering

Erhvervs- og Byggestyrelsen vurderer, at omfanfysvigt samlet set er faldet en del
inden for stgttet nybyggeri i perioden 2001-2008etioden 2005-2008 er omfanget
af svigt dog stort set usendret. Det kan muligvigdds, at niveauet for mangler er
blevet sa lavt, at det er vanskeligt at reduceteyderligere. Pa grund af usikkerheder
er hovedvaegten af den samlede vurdering lagt pdedste indeks. Det bemaerkes
dog, at BSF navnlig har haft stor succes med aimagke omfanget af alvorlige svigt,
ogsa i den seneste del af perioden.

3.2. Byggeskadefonden vedrgrende Byfornyelse (BvB)

Samlet vurdering af BvBs tal

2001-2008 \

2005-2008

BvB er en selvejende institution, der blev oprettsetm led i indfarelsen af

kvalitetssikringen i byfornyelsen. RegistreringesshBvB vedrgrer kun segmentet
'renovering’ af boliger, der er offentligt stattébyfornyelse). De renoverede

bygninger efterses inden et ar efter projektewvafling. Indekset har veeret faldende
fra 2001-2008, hvorimod det er usendret fra 2005382fi0tabel 5.



Tabel 5. Byggeskadefonden vedrgrende Byfornyelsebygningsdele med svigt,

2001-2008.
Byggeriernes Registrerede Registrerede Registrerede Indeks,
afleveringsar bygningsdele bygningsdele med bygningsdele med 2005=1
i alt svigt i alt svigt, andel i pct.
2001 1145 353 30,8 1,46
2002 1224 360 29,4 1,39
2003 1290 408 31,6 1,49
2004 1115 297 26,6 1,26
2005 1328 281 21,2 1,00
2006 758 133 17,5 0,83
2007 668 111 16,6 0,79
2008 679 142 20,9 0,99

Anm.: Tallene er baseret pa 1-arseftersyn. BvB ih&007 eaendret udtreekskriteriet saledes, at
oplysningerne for hvert enkelt ar nu tager udgangkpi byggeriets afleveringsar. Dette aendrer
udviklingen i data marginalt i forhold til tidliger

Kilde: BvB, egne beregninger.

BvB har blandt andet oplyst, at der er flere faétpder pavirker faldet i tallene. BvB
oplyser, at en gget indsats for bedre undertag (OY)Kaget fokus p& oplysning og
undervisning herom, samt et ekstra eftersyn (1f@&rsgnet) har pavirket udviklingen
positivt (et fald), jf. boks 3.

Boks 3. Usikkerheder ved BvBs tal

Der er i perioden 2001-2008 sket et fald i antafddygningsdele, der indgar
i statistikken for BvB. Det skyldes, at der er divetgtte til feerre
byfornyelsesprojekter. Dette giver et mindre daiagtag og dermed en
starre usikkerhed pa tallene. Det skal endvidereabekes, at der er sket en
&ndring i reglerne i forhold til de bygningsdeleer dkan sgges
renoveringstilskud til. Dermed @&endres referencedjaget for BvBs
vedkommende sig ogsa. BvB oplyser, at det imidlegti vanskeligt at sige,
om dette forhold pavirker udviklingen i svigt i @ds (fald) eller negativ
(stigning) retning.

Samlet vurdering

Erhvervs- og Byggestyrelsen vurderer saledes, damget af svigt inden for stgttet
renovering af boligbyggerier er faldet i periode®d02-2008, men at det har veeret
uaendret for 2005-2008.

% Dansk Undertagsklassifikationsordning, jf. www.dukk DUKO drives i et samarbejde mellem
Dansk Byggeri, Byggeskadefonden og Byggeskadefomddnzrende Bygningsfornyelse. DUKO skal
fremme korrekt brug af undertagsmaterialer. Detr sklandt andet ved at stille krav om, at
producenterne udarbejder detaljerede vejlednirsgen, viser korrekt brug af undertagsmaterialerne.
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3.3. Byggeriets Evaluerings Center (BEC)

Samlet vurdering af BECs tal

2001-2008 NA

2005-2008

BEC er en erhvervsdrivende fond stiftet af en doextls af byggeriets aktgrer for at
fremme byggeriets kvalitet og effektivitet. BEC @adanler data fra savel statslige og
almene som private byggerier.

Kategoriseringen af mangler inden for BECs omradaeedret i forhold til sidste ars
rapport, saledes at de nu inddeles i tre kategddiertre kategorier er 'Kosmetiske
mangler’, 'Mindre alvorlige mangler’ og 'Alvorligeg kritiske manglef’. Antallet af
mangler er sat i forhold til entreprisesummen vgggerierne.

Indekset for 'Kosmetiske mangler’ er steget, mesisfar 'Mindre alvorlige mangler’
og 'Alvorlige og kritiske mangler’ er faldet i peden fra 2005 til 2008. Det
bemaerkes dog, at alle tre indeks var meget hg[@7.2Efter 2007 er der sket et
dramatisk fald i 2008.

* Kategoriseringen af mangler inden for BECs opgmshetode er aendret i forhold til tidligere:
'Kosmetiske mangler’ svarer til kategori AO, 'Mirelralvorlige mangler’ svarer til kategori A1 og
'Alvorlige og kritiske mangler’ er summen af kategone A2 og A3.

11



Tabel 6. Byggeriets Evaluerings Center — mangler forhold til entreprisesum
mio. kr. for tre kategorier af mangler, 2004-2008.
1. Kosmetiske mangler 2. Mindre alvorlige mangler 3. Alvorlige og kritiske

(A0) (A1) mangler (A2+A3)

Ar Antal Indeks, Antal Indeks, Antal mangler Indeks,

mangler pr. 2005=1 mangler pr. 2005=1 pr. mio. kr. 2005=1

mio. kr. mio. kr.

2001 - - - - - -
2002 - - - - - -
2003 - - - - - -
2004 4,51 1,04 0,69 0,73 0,21 2,25
2005 4,31 1,00 0,95 1,00 0,09 1,00
2006 7,02 1,63 1,53 1,61 0,25 2,65
2007 10,10 2,34 2,75 2,89 0,66 7,13
2008 5,06 1,17 0,61 0,64 0,07 0,80

Note 1: Hvis man for 2007 korrigerer for nogle fankante sager med mange mangler i forhold til
entreprisesummen, er indekset for 2007 henholds®ts for A0, 2,18 for Al, 2,05 for A2, og 2,11 for
A3. Det er isaer for A0 og A2, hvor korrektionendsar indekset mest.

Kilde: BEC og egne beregninger.

Boks 4. Usikkerheder ved BECs tal

Det er en hypotese, at det er mere vanskeligtyet stimfanget af mangler i
store byggesager. Disse sager kan pavirke redtiltigesnkelte ar.

Antallet af mangler i et givet ar — og dermed dgikatoren — vil vaere
pavirket af, at sager farst medtages i opggreisénder er opnaet enighed
om omfanget af mangler. Dette kan pavirke delinmiten, idet der pa et

givent opggrelsestidspunkt foreligger sager, hvar ehdnu ikke er opnaet
enighed.
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Samlet vurdering

Der foreligger ikke data for perioden 2001-2003 satedes foretages der heller ikke
nogen vurdering for perioden 2001-2008. | arene620Q 2007 var antallet af

mangler meget hgjt, mens det faldt kraftigt i 2088nhvervs- og Byggestyrelsens
samlede vurdering er, at omfanget af mangler i 280f&ldet til nogenlunde samme
niveau som i 2005 efter at have ligget pa et hisgtau i de mellemliggende ar.

3.4. Byggeriets Ankenaevn (BA)

Samlet vurdering af BA'’s tal

2001-2008

20052008 "

BA er et privat ankenaevn, der behandler klager awdryggerier med en samlet
entreprisesum under 1 mio. kr. inkl. moms samt nap@as- og renoveringsarbejde
(fx tilbygninger og ombygninger) uden en maksimaegse for entreprisesummen.

Data fra BA viser et indeks, der er faldet i peend2001-2008 men stigende i
perioden 2005-2008. Udvikling i perioden 2001-20p&virkes imidlertid af
vaesentlige usikkerheder, jf. boks 8. Det er saledaskeligt at vurdere, om omfanget
er ugendret, eller om der har veeret tale om et mifedd i omfanget af svigt, jf. tabel
7.

Tabel 7. Byggeriets Ankenaevn — antal sager pa pritlundemarkedet for

byggeri

Ar Sager - medhold, delvisPrivatkundemarkedeti  Sager pr. mia. kr. Indeks,

medhold og forlig mia. kr? 2005=1
2001 498 40,03 12,44 2,84
2002 421 38,97 10,80 2,47
2003 310 38,84 7,98 1,82
2004 236 40,36 5,85 1,33
2005 200 45,64 4,38 1,00
2006 262 44,70 5,86 1,34
2007 209 48,50 4,31 0,98
2008 264 45,90 5,75 1,31

Note 1: Omseetningen pa ’'privatkundemarkedet’. Omisggen er i keedede 2010-priser. Der er
anvendt tal fra Dansk Byggeris Konjunkturanalyseyember 2005, juli 2006, januar 2008 og februar
2010.

Anm.: Privatkundemarkedet er defineret som sumnfegmoaterne i 'Hovedreparation af boliger’ og
'Reparation og vedligeholdelse af boliger’ i Daikggeris Konjunkturanalyse.

Kilde: BA, Dansk Byggeris lgbende Konjunkturanalysgne beregninger.
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Boks 5. Usikkerheder ved BAs tal

BA oplyser, at det pr. 15. september 2003 ikke kemgvar muligt at
indbringe klager over nybyggerier med en samletepnisesum pa over 1
mio. kr. inkl. moms. Dette forhold er sandsynligeis veesentlig forklaring pa
faldet i antallet af sager fra 2003 og frem.

Endvidere oplyser ankenaevnet, at det hgje antgekkger i 2001-2002 kan
skyldes et veesentligt hgjere antal konkurser i byggsomheder

(typehusvirksomheder) i slutningen af 1990’erne bagyndelsen af 2000,
hvilket i hgjere omfang har faet forbrugerne tilimdgive flere klager hos
BA.

BA var ikke godkendt i perioden januar 2003 til teepber 2005, hvilket har
betydning for antallet af indkomne sager. Forsigsselskaberne kunne i
denne periode ikke betinge retshjeelpsdeekning afsagen havde veeret
provet ved BA. Flere tvister kan som fglge herafrevéblevet lgst ved
domstolene uden farst at veere pragvet ved BA. Darsaknet blev godkendt
i 2005, betgd det i praksis blandt andet, at eergisag herefter skal veere
provet ved ankensevnet, fgr et forsikringsselskab wirdere, om
betingelserne for at yde retshjeelp er til stededkBndelsen af BA kan derfor
have betydet en stigning i antallet af sager, dewvgs ved ankenaevnet. En
sadan stigning kan dog ikke tages som udtryk fareehstigning i antallet af
svigt.

Samlet vurdering

Datagrundlaget i begyndelsen af perioden 2001-2G08 ikke sammenlignes med

datagrundlaget i slutningen af perioden. Det erfodevanskeligt at vurdere, om

omfanget af svigt har veeret uaendret, eller om dewvéeret et mindre fald. Samlet set
vurderer Erhvervs- og Byggestyrelsen, at omfandefeph og mangler har veeret

uaendret i perioden 2005-2008, jf. boks 5.

3.5. Foreningen for Radgivende Ingenigrer (FRI)

Samlet vurdering af FRIs tal

2001-2008| "
2005-2008| "

FRI er brancheforening for danske videnvirksomhedaer yder radgivning,
planlaegning og projektledelse. Medlemsvirksomhegl@mansvarsforsikrede, og det
er antallet af sager i denne forsikring, der ey$tehedenfor.

| perioden 2001-2008 er indekset samlet set sthgitket ogsa er tilfaeldet i perioden
fra 2005-2008, jf. tabel 8.
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Tabel 8. Foreningen for Radgivende Ingenigrer — aal skader i forhold til
‘professionelle byggeaktivitet’

Ar Antal skader Byggeaktivitet i mia. kr. Skader pr. mia. kr. Indeks, 2005=1
2001 70 177 0,39 0,81
2002 70 169 0,41 0,85
2003 73 171 0,43 0,87
2004 94 174 0,54 1,11
2005 89 182 0,49 1,00
2006 96 202 0,48 0,97
2007 92 205 0,45 0,92
2008 103 195 0,53 1,08

Note 1: Samlet omseetning inden for 'professionajdmaktivitet’. Omsaetningen er i keedede 2010-
priser.
Kilde: FRI, Dansk Byggeris lgbende konjunkturanalyanmarks Statistik, egne beregninger.

FRI papeger, at omseetningen for de radgivende iagérksomheder er gget
vaesentligt mere end veerdien af den samlede bydggewmhed i Danmark i perioden
2001-2008. Det skal ogsa bemaerkes, at ’'antal skamigsa deekker skader i
forbindelse med miljgopgaver, anleegsopgaver m.usikingsbestemmelserne,
selvrisiko mv. har veeret nogenlunde ens i heleogen.

Samlet vurdering

Samlet set vurderer Erhvervs- og Byggestyrelseopdanget af svigt, malt som antal
skader pr. mia. kr., er steget i perioden 2001-2@38 er ogsa sket en stigning fra
2005 til 2008, hvor der dog frem til 2007 var skefald.

3.6. Ankenaevnet for Tekniske Installationer

Samlet vurdering af TEKNIQs tal

2007-2008 \‘

Ankenzevnet for Tekniske Installationer er etableraf Forbrugerradet,

Parcelhusejernes Landsforening og TEKNIQ Instaléates Organisation og blev
godkendt i juli 2006. Af samme arsag er de tidigsigeengelige data for svigt inden
for dette omrade fra 2007.

Ankeneevnet for Tekniske Installationer behandlaggl fra private forbrugere over
arbejder udfert af EL- og VVS installatgrer. Klagerigger belgbsmaessigt mellem
2.000 kr. og 150.000 kr. inkl. moms. Ud over klageer selve arbejdet behandles
ogsa klager, der vedrgrer fx pris og radgivningkémeevnet behandler ikke klager
over arbejder, der er udfart til erhvervsmaessigaéh

Som indikator for udviklingen i svigt anvendes detaaf klager, der er endt med en

kendelse i forhold til den samlede omseetning i ¥¥S- og blikvirksomheder. Der
skal tages hgjde for, at antallet af klager, dezrett med en kendelse, ogsa omfatter
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sager, hvor det er installataren, der har faet miediDet er derfor ikke alle sager, der
beskriver et svigt.

Tallene viser, at der har veeret feerre kendelse082nd i 2007.

Tabel 9. Ankenaevnet for Tekniske Installationer -antal klager med kendelse

pr. mia. kr.
Ar Antal klager endt medOmseetning i EL, VVS Klager med kendelse Indeks, 2007=1
kendelse og blik, mia. kr. per mia. kr.
2007 123 39 31 1,00
2008 110 40 2,8 0,88

Anm. 1: Omseetningen er deflateret med byggeomkugsimdekset, der har basis i 1. kvartal af 2003.
Anm. 2: Antal klager endt med kendelse indeholdgsdosager, hvor installatgren har faet medhold,
hvorfor tallet ikke i alle tilfeelde deekker overssfigt. Sagerne kan ogsa vedrgre uenighed om priser.
Kilde: Ankeneevnet for Tekniske Installationer, Daarks Statistik, egne beregninger

3.7. Tilstandsrapporter

Samlet vurdering af tal fra tilstandsrapporter

2006-2008| "

En tilstandsrapport er en samlet skriftlig vurdgraf en boligs synlige skader og tegn
pa skader. Vurderingerne foretages under sammaémijgmed en bolig af samme
type, alder og stand. | nedenstadende opggrelser dud inddraget rapporter for huse,
der er opfart i samme ar, som rapporten er udaehejdorfor rapporterne udtrykker
omfanget af fejl og mangler i nybyggeri.

Som indikator for omfanget af svigt pa baggrundilatandsrapporterne bruges det
gennemsnitlige antal fejl pr. hus. | tilstandsrapgo kategoriseres de enkelte svigt
efter fem typer, som er KO til K3 samt UN, hvor KOden mildeste form for svigt og
K3 er den groveste. UN angiver, at typen af sviyt indersgges neermere, da svigtet
ikke kunne klassificeres ved den visuelle gennemgatie typer af svigt tilleegges
den samme veegt, da man ikke umiddelbart kan sigetnom omkostningen til
udbedring ud fra typen af svigt.

Fra 2006 til 2008, som er perioden, hvor der eyadihgeligt data, er der sket en
mindre stigning i det gennemsnitlige antal fejl pus, jf. tabel 11, men péa grund af
det begreensede datagrundlag inddrages tilstandstappe ikke i den samlede
vurdering af omganget af svigt.
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Tabel 10. Tilstandsrapporter — gennemsnitligt antafejl pr. hus.

Ar Antal Type af fejl - gennemsnit pr. hus Gennemsnitligt  Indeks,
huse KO K1 K2 K3 UN antal fejl pr. hus 2006=1
2006 442 0,57 2,89 0,79 0,58 0,10 4,93 1,00
2007 449 0,78 3,23 0,83 0,55 0,09 5,48 1,11
2008 268 0,62 3,32 0,83 0,60 0,06 5,43 1,10

Anm. 1: KO-K3 samt UN beskriver forskellige typef fajl, hvor KO er den mildeste, og K3 er den
groveste. UN betyder, at fejlen ikke er klassifater

Anm. 2: Ved udregning af det samlede indeks er @giber af fejl tillagt samme veegt, da der ikke
ngdvendigvis er nogen sammenhaeng mellem typeil abfemkostningen til udbedring af fejlen.
Kilde: FEM-sekretariatet, egne beregninger.

4. Konklusion

Rapporten praesenterer en raekke indikatorer forkiidgen i svigt i byggeriet i
perioden 2001-2008 og i delperioden 2005-2008.kltdrerne daekker forskellige
dele af byggeriet og maler forskellige typer svig, alle indikatorer er praeget af en
vis usikkerhed.

Det samlede indtryk er dog, at der har veeret edefale tendens til svigt i hele
perioden, mens tendensen har veeret uaendret i pariiD5-2008.
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